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TERMO DE COLABORAÇÃO 
PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL 

ANEXO III - PLANO DE TRABALHO 
 

 
PLANO DE TRABALHO 
 
 

1. Identificação do Serviço 

1.1. Serviço (objeto da parceria): SERVIÇOS COMPLEMENTARES - SERVIÇO ESPECIALIZADO 

DE PROTEÇÃO SOCIAL A FAMÍLIA (SESF), visando o atendimento especializado de Crianças,

adolescentes, adultos, pessoas idosas, pessoas com deficiência em situação de violência 

doméstica: violência física, violência psicológica, negligência, violência sexual, abandono, 

exploração financeira e trabalho infantil com existência de outras violações de direitos.  

1.2 Quantidade de grupos solicitados: 2 grupos com capacidade de atendimento de até 30 famílias 

cada, totalizando 60 famílias 

1.3 Abrangência: Região Norte  

 

2. Identificação da organização da Sociedade Civil 

2.1 Nome da Instituição: CPTI - CENTRO PROMOCIONAL TIA ILEIDE (SEDE) 

2.2 Nº do CNPJ da instituição: 71.748.305/0001-24 

2.3 Website oficial da instuição (ou rede social): www.cpti.org.br 
 

3. Unidade Executora 

3.1 Nome da Unidade Executora: CPTI - CENTRO PROMOCIONAL TIA ILEIDE - FÓRUM DA 

FAMÍLIA - JD SETE DE SETEMBRO 

3.2. Nº do CNPJ da unidade executora (se houver): 71.748.305/0003-96 

3.3. Endereço da unidade executora (com bairro e CEP): Apóstolo Lucas, 75 -  Bairro: Núcleo 

Residencial Sete de Setembro - CEP: 13067-256 

3.4. Telefone da unidade executora (com DDD): (19) 3281-6200 

3.5. E-mail da unidade executora: cpti@cpti.org.br 

3.6. Descrição da infraestrutura física existente na unidade executora: 

- Sala de atendimento individualizado (1); Sala de atividades coletivas e comunitárias (1); Sala para 

atividades administrativas, de planejamento e reuniões de equipe (1); Almoxarifado (2); Cozinha 

com despensa (1); Área externa com jardim (1) e Instalações sanitárias (4). 

3.7. Descrição dos materiais, equipamentos e meios de transporte disponíveis para o serviço na 

unidade executora: 
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- Jogos de Mesas e Cadeiras para equipe (6); Gaveteiros (4); Computadores com configuração que 

comporte acessos a sistemas de dados e provedor de internet com banda larga (4); Computadores 

(5); impressora (01); notebook (01); Arquivos para prontuários (2); Mesa para Reuniões e Atividades 

em grupo (2); Cadeiras para Reuniões e Grupos (25); caixa de som (01); projetor de vídeo (01), 

armários (04); telefones (01), celular (02), geladeira (01), ventilador (03); microondas (01) e veículo 

institucional para visitas domiciliares (01). 

 

4. Descrição da realidade objeto da parceria (diagnóstico social) 
 

Nas décadas de 1980/1990, no Brasil, o processo migratório do campo para as cidades impôs 

à classe trabalhadora outras e novas formas de sobrevivência e, com isso, os grandes centros 

urbanos passaram a conviver com as expressões da questão social de maneira ainda mais 

agudizada. Nesse contexto, Campinas é uma metrópole com população estimada de 1.223.237 de 

habitantes, de acordo com dados do IBGE (2021), e é a maior cidade da RMC Região Metropolitana 

de Campinas, composta por 20 municípios. 

Campinas reproduz nas suas dimensões econômica, política e social as múltiplas sequelas 

do empobrecimento das pessoas, que vivem e sobrevivem enfrentando a precarização da vida 

cotidiana. Trata-se de trabalhadores um tanto distantes dos seus direitos sociais básicos, tais como: 

educação, saúde, assistência social, trabalho, habitação, saneamento básico, transporte, cultura, 

esportes, dentre outros que compõem, pelas suas ausências ou insuficiências, a periferização dos 

territórios "vulneráveis e de risco social". 

Em Campinas, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assistência Social, para 

implementar a sua política de assistência social, divide a cidade em cinco regiões administrativas. 

O CPTI localiza-se na região norte e, nessa região, atua há mais de 30 anos. Da gênese do CPTI 

surge a Vila Independência (atual Núcleo Residencial Sete de Setembro) como resposta popular 

ao déficit habitacional do município. Premidas pela necessidade de trabalho e ausência de creches 

públicas, as mulheres e alguns moradores se organizaram para a construção de um barracão que 

atendesse às crianças residentes no bairro, ainda em luta pela regularização fundiária. Nasce assim 

o CPTI Centro Promocional Tia Ileide, que se institucionaliza em 1992. 

O território é próximo a complexos viários importantes do país (Rodovia Anhanguera, 

Bandeirantes e Dom Pedro) e está situado ao lado de um dos maiores complexos penitenciários da 

América Latina - Ataliba Nogueira, com cerca de 10 mil internos. A região da unidade de referência 

CRAS Vila Réggio, onde se localiza a área de atuação do CPTI, possui uma população estimada 

em 70.000 habitantes e nela estão presentes muitas situações de risco e vulnerabilidade social, tais 

como: tráfico de drogas, alcoolismo, exploração sexual comercial de crianças e adolescentes, 

violência doméstica, trabalho infantil, situações de miserabilidade, ausência de habitação digna e 

saneamento básico, insuficiência de creche em período integral, questões de insegurança 

alimentar, espaços de convívio e de lazer, cultura e esporte. 
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As regiões Norte e Leste são as regiões de Campinas mais desenvolvidas economicamente, 

conforme apontado no PMAS 2018-2021, possuem famílias com poder aquisitivo maior e, 

consequentemente, estão nas últimas posições em relação às famílias em situação de 

vulnerabilidade econômica. No entanto, em ambos os territórios há bolsões de população em 

situação de vulnerabilidade. Do total de famílias cadastradas em situação de extrema pobreza, 

41,5% residiam na região Norte (CECAD, abr./2021 - Elaborado por: GT Estudo Socioterritorial, 

2021). 

O CPTI atende cerca de 30 bairros do distrito de Nova Aparecida, em áreas consideradas de 

grande vulnerabilidade social, localizadas no entorno da malha ferroviária, com ramais em processo 

de reativação e crescente aumento do tráfego de máquinas, expondo a população a frequentes 

acidentes (atropelamentos, seguidos de mortes e/ou mutilação de membros). 

Após longo período de pandemia foi possível verificar os impactos sobre o público atendido, 

com o agravamento das expressões da questão social, representado pelo: aumento do desemprego 

e dos trabalhos informais, com consequente redução da renda das famílias e intensificação do 

processo de empobrecimento; aumento da procura por alimentos (insegurança alimentar) e por 

produtos de higiene; aumento da procura por programas de transferência de renda; migração entre 

as regiões (e entre municípios) com ampliação e/ou retomada de ocupações habitacionais em áreas 

de risco; piora das condições de habitação/ vida; questões enfrentadas pela população e problemas 

de acesso às políticas públicas; aumento da violência doméstica; reorganização familiar (no sentido 

dos cuidados e busca de renda, perda de espaços de convívio, sociabilidade, lazer, cultura); 

aumento de quadros de sofrimento emocional, adoecimento, saúde mental agravada; aumento de 

demandas que não são próprias da Assistência Social e aumento de pessoas/famílias em situação 

de rua, mendicância nas ruas. 

Os dados demográficos demonstram que o público adulto vem crescendo e que existem mais 

mulheres em Campinas do que homens, portanto a pesquisa qualitativa dialoga com essa 

informação ao destacar a necessidade de se olhar para as demandas desse público, que tem 

buscado cada vez mais os serviços. A grande presença de mulheres, que são a principal referência 

das famílias, traz uma característica peculiar de atendimento e cuidado, pois a busca por atividades 

que possam complementar ou se tornar principal fonte de renda é muito grande, visto que o 

mercado formal não atende a todas as necessidades dessa mulher que cuida da casa, de filhos, 

familiares, e nem sempre possui uma rotina que se encaixa no trabalho formal de 8 horas diárias.  

A Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais (2009) preconiza que o público de 

atendimento no PAEF Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos 

são as famílias com um ou mais de seus membros em situação de ameaça ou violação de direitos. 

Sendo assim, o SESF Serviço Especializado de Proteção Social a Família, serviço 

complementar ao PAEFI, tem como função precípua atender essas famílias, indivíduos a partir da 

base material e subjetiva da vida social. Entretanto, observamos que há um grupo de pessoas que 

se encontra em maior vulnerabilidade e são, com mais frequência, vítimas de violências. São estas: 
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crianças, adolescentes, mulheres e idosos(as). 

Os dados apresentados no 17º Boletim SISNOV Sistema de Notificação de Violência em 

Campinas aponta que em relação aos tipos de violência, a violência física foi a mais notificada, com 

34% dos casos, seguida das tentativas de suicídio (23%) e da violência sexual (16%). A negligência 

e o abandono também foram bastante registrados, especialmente no caso de crianças.  

No que diz respeito à violência contra crianças e adolescentes, houve um aumento 

significativo nas notificações entre 2019 e 2023, tanto para crianças (aumento de 47,7%) quanto 

para adolescentes (44,7%). Entre as crianças, a violência mais comum foi a negligência/abandono 

(44%), seguida pela violência sexual (29,9%). Já entre os adolescentes, as tentativas de suicídio 

foram o tipo de violência mais frequentemente notificado, representando 25% dos casos, seguido 

pela violência física (20,7%) e violência sexual (20,2%). No caso das crianças, os principais autores 

das violências foram os cuidadores diretos (69,9%), enquanto para os adolescentes, destacaram-

se as tentativas de suicídio autoprovocadas (26,2%). 

No âmbito da violência contra mulheres, as faixas etárias mais afetadas foram as de 30 a 39 

anos. A violência física (46,3%) e as tentativas de suicídio (27,5%) foram as formas mais noticiadas, 

com um aumento significativo nos últimos anos, refletindo uma crescente preocupação com a 

violência doméstica e a saúde mental das mulheres. O cônjuge ou ex-cônjuge foi o principal autor 

da violência contra as mulheres, com 42,8% dos casos, seguido de tentativas de suicídio 

autoprovocadas. Entre a população idosa, o número de notificações de violência foi de 720 casos 

entre 2019 e 2020, com um aumento em 2022, refletindo uma crescente preocupação com essa 

população vulnerável. 21 BOLETIM EPIDEMIOLÓGICO SISNOV. EDIÇÃO 17 EM 19/11/2024 As 

idosas foram as principais vítimas, representando 71,7% dos casos, sendo a violência física a mais 

notificada (35%), seguida pela negligência e abandono (27%). Filhos e netos foram os principais 

autores dessas violências, evidenciando um ciclo de violência intergeracional. 

Todos os dados foram integralmente tirados do BOLETIM SISNOV Nº 17, lançado em 

Novembro de 2024 

 Olhando para o perfil das famílias acompanhadas por este Serviço, os dados vão ao encontro 

do que apresenta o boletim do SISNOV, 95% das famílias deram entrada por violências contra 

crianças e adolescentes e 53% das famílias são monoparental, sendo chefiadas somente por 

mulheres, e a violência contra as mulheres se faz presente. A violência contra a pessoa idosa, ainda 

não é um número expressivo, mas importante destacar que o CPTI por atuar também na Proteção 

Social Básica atende de forma significativa as pessoas idosas no território.  

 

5. Público-alvo:  

Crianças, adolescentes, adultos, pessoas idosas, pessoas com deficiência em situação de violência 

doméstica: violência física, violência psicológica, negligência, violência sexual, abandono, 

exploração financeira e trabalho infantil com existência de outras violações de direitos.  
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6. Descrição das Estratégias Metodológicas, da periodicidade, das metas a 

serem atingidas e das estratégias da avaliação para cada atividade a serem 

executadas 

 
 

Atividade 1 Reunião com a gestão do serviço  

Descrição Reuniões para alinhamento do trabalho, compartilhamento 

de informações, fluxos dos serviços e acolhimento das 

demandas.  

Periodicidade - Reuniões quinzenais com a equipe do SESF; 

- Reuniões mensais com a gestão do CREAS; 

- Reunião bimestrais com a gestão da PSME.    

Meta - Cumprir em 100% o cronograma das reuniões; 

- Garantir que a equipe esteja apropriada das informações e 

fluxos.  

Avaliação  Atas das reuniões e CIPS 

 

Atividade 2 Relatórios Técnicos  

Descrição Registros documentais das ações realizadas no 

acompanhamento das famílias que visam garantir sua 

historicidade no serviço e possibilitar a construção de novas 

estratégias de atuação da equipe e intervenção com as 

famílias.  

Periodicidade Diária 

Meta - Ter 100% das ações realizadas com as famílias 

registradas no SIGM e nos prontuários; 

- Garantir os registros de acompanhamento das famílias 

estejam atualizados, preservando assim a historicidade da 

família e do trabalho.  

Avaliação  Prontuário, SIGM e relatório de atividade 

 

Atividade 3 Capacitação e/ou formação da equipe  

Descrição Participação, de forma rodiziada, da equipe nos espaços de 

formações ofertados pela rede e/ou pela instituição.  

Periodicidade Semestral   

Meta - 100% da equipe tendo participado ao menos uma vez no 
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ano de alguma capacitação e/ou formação; 

- Equipe atualizada e melhor qualificada e fortalecida para o 

atendimento às famílias;  

- Equipe apropriada dos conceitos que envolvem os 

fenômenos das violências. 

Avaliação  Relatórios e CIPs 

 

Atividade 4 Participação da equipe nas reuniões da Rede Intersetorial 

do território de inserção da instituição (Intersetorial Estrela)

Descrição Estratégia de apropriação do microterritório de localização 

da instituição para conhecimento dos fenômenos do 

território, mobilização das ações e aproximação com os 

demais serviços da Rede. 

Periodicidade Mensal 

Meta - Participação efetiva de um técnico mensalmente;  

- Garantir a articulação com a rede do microterritório;  

- Participação das ações propostas e articuladas por esta 

intersetorial. 

Avaliação  Relatório de atividades mensais e CIPS 

 

Atividade 5 Participação da equipe nas reuniões da rede Intersetorial da 

região Norte 

Descrição Estratégia de apropriação do microterritório para 

conhecimento dos fenômenos do território, mobilização das 

ações, aproximação com os demais serviços da Rede e 

elaboração de estratégias de intervenção com as famílias. 

Os critérios de escolha para a participação da equipe nas 

diferentes Redes Intersetoriais considerarão: 

- Maior número de famílias acompanhadas no 

microterritório; 

- Impacto da participação no trabalho de acompanhamento 

as famílias; 

- Demandas apresentadas pelas famílias.  

Periodicidade Mensal 

Meta - Manter a participação de 1 profissional da equipe nas 

reuniões da Rede Intersetorial escolhida, considerando os 
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critérios descritos;  

- Aproximação dos serviços do microterritório.  

Avaliação  Relatório de atividades mensais e CIPS 

 

Atividade 6 Discussão de casos  

Descrição Estratégia metodológica de identificação e alinhamento das 

intervenções técnicas para atendimento e 

acompanhamento das famílias. 

As discussões de casos acontecem entre a equipe e com a 

rede de acompanhamento das famílias.  

Periodicidade Semanal  

Meta - Realizar discussão de caso em equipe interdisciplinar do 

SESF semanalmente; 

- Realizar discussões de casos com a Rede de 

acompanhamento das Famílias; 

- Garantir a interlocução de discussões de casos de 100% 

das famílias acompanhadas. 

Avaliação  Prontuários, SIGM, CIPS e relatório de atividades mensais 

 

 

 

Atividade 7 Mobilização e articulação da rede socioassistencial 

Descrição Estratégia para viabilizar o acesso das famílias aos serviços da 

Rede, assim como, alinhamento dos atendimentos as famílias. 

Periodicidade Semanal 

Meta - Garantir que 100% das famílias acesse serviços da rede; 

- Garantir a continuidade e frequência dos atendimentos, 

quando necessário.  

Avaliação  SIGM, prontuários e relatórios  

 

Atividade 8 Supervisão Técnica  

Descrição Recurso técnico utilizado para contribuir com o trabalho 

desenvolvido pela equipe, auxiliando na compreensão das 

dinâmicas familiares através de subsídios teóricos e 

metodológicos, construindo novas abordagens e intervenções 

técnicas.  
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 Esse espaço também promove, reflexão, autorreflexão, 

acolhimento para contribuir na construção e/ou manutenção de 

uma equipe profissional qualificada e ética.  

Periodicidade Quinzenal 

Meta -  2 supervisões mensais com a participação de toda equipe 

interdisciplinar; 

- Propiciar espaço de reflexões para garantia de melhores 

estratégias de intervenção junto as Famílias.  

Avaliação  Relatório de atividades mensais e CIPS 

 

Atividade 9 Supervisão Técnica Institucional 

Descrição Recurso técnico utilizado para subsidiar o trabalho 

desenvolvido pela equipe no que se refere a qualificação do 

serviço executado. 

A supervisão Técnica Institucional auxilia na mediação de 

conflitos, na melhora da comunicação, no fortalecimento da 

equipe, no trabalho colaborativo e horizontal.  

Promove também reflexões sobre as funções, o trabalho em 

equipe multidisciplinar e o reforço constante da PNAS e SUAS.  

Periodicidade Mensal 

Meta - 1 supervisão mensal com a participação de toda equipe 

interdisciplinar; 

- Garantir comunicação assertiva entre equipe; 

- Garantir alinhamento de trabalho e relações saudáveis de 

convivência.  

Avaliação  Relatório de atividades mensais e CIPS 

 

Atividade 10 Atendimento Remoto 

Descrição Atendimento, por ligação, videoconferência e/ou whatsapp, na 

perspectiva de garantir ambiente seguro que respeite o sigilo 

do atendimento, preservando a história de vida do sujeito e 

favorecendo a expressão de suas necessidades e interesses. 

O Atendimento remoto é uma estratégia utilizada para facilitar 

o acesso as famílias que apresentam demandas e/ou 

resistência para o atendimento presencial e, não substitui o 

atendimento presencial.  
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Periodicidade Sem periodicidade definida 

Meta - Realizar atendimento com 100% das famílias referenciadas; 

- Construção de Laço Social com as famílias acompanhadas. 

Avaliação  Prontuários e Relatórios mensais 

 

Atividade 11 Contatos/ orientações individuais e/ou familiar 

Descrição Orientações presenciais, por ligação, vídeo conferencia e/ou 

whatsapp na perspectiva de garantir direitos sociais, 

preventivas, de acesso a cidade, sexualidades, raciais, 

culturais, politicas, entre outras pertinentes a demanda 

individual e/ou da execução do serviço.   

Periodicidade Semanal 

Meta - Ter contato com 100% das famílias referenciadas; 

- Famílias orientadas, informadas e com suas demandas 

sanadas.  

Avaliação  Prontuários 

 

Atividade 12 Atendimento Individual  

Descrição Atendimento presencial; em ambiente seguro, com escuta 

qualificada, fortalecimento de vínculos com a equipe, 

identificação de demandas, orientação e prevenção de 

violências, encaminhamentos necessários, elaboração de 

ações/projeto de vida, mediação de conflitos, promoção da 

autonomia entre outros. 

Periodicidade Semanal 

Meta - Realizar atendimento com pelo menos um integrante da 

família com as 100% das famílias acompanhadas;  

- Garantir que pelo menos um atendimento, com cada família, 

aconteça no espaço institucional.  

Avaliação  Prontuários, relatório de atividade com as famílias, relatório 

mensal e SIGM.  

 

Atividade 13 Atendimento ao grupo familiar 

Descrição Atendimento presencial, em ambiente seguro, com os 

integrantes da família na perspectiva de fortalecimento de 

vínculos familiares e com a rede de apoio, orientação e 
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prevenção as violências, fortalecimento da função protetiva e 

outras demandas de conflitos familiares.   

Periodicidade Conforme a demanda 

Meta - Realizar ao menos um atendimento ao grupo familiar de 100% 

das famílias acompanhadas; 

- Vínculos familiares fortalecidos;  

- Núcleos familiares com maiores perspetivas de construções 

de ambientes saudáveis de convivência.  

Avaliação  Prontuários e SIGM  

 

Atividade 14 Visita Domiciliar 

Descrição Visita à residência da família para compreensão do contexto 

sociofamiliar e apreensão da realidade territorial. Utilizada, 

também, como um instrumento técnico-metodológico para 

vinculação da família ao serviço e facilitar a aproximação do 

profissional à realidade do usuário. 

As visitas ocorrem semanalmente, havendo disponibilidade de 

transporte institucional em 5 períodos da semana e as equipes 

intercalam as visitas entre os períodos da manhã e tarde e, se 

necessário, aos sábados, para garantir melhor acesso as 

famílias respeitando as necessidades de cada família 

acompanhada.  

Periodicidade Semanal  

Meta - Realizar visitas domiciliares às famílias em acompanhamento 

no Serviço com a equipe interdisciplinar (assistente social, 

psicólogo(a) e educador(a) social); 

- Equipe apropriada do contexto e dinâmica familiar.  

Avaliação  Prontuários, SIGM, Relatório de Atividades Mensais e RMA-

CREAS 

 

Atividade 15 Elaboração de PIFA – Plano Individual de Atendimento Familiar  

Descrição  O PIFA é preenchido em até 3 meses após a entrada família 

no serviço. O objetivo é preencher junto com as famílias, mas 

se não for possível a equipe estrutura intervenções necessárias 

e compartilha com a família.  

A cada 6 meses é realizada uma reavaliação e adequado a 
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partir das necessidades.  

Periodicidade Semestral   

Meta - Construir PIFA de 100% das famílias acompanhadas; 

- Realizar revisão do PIFA, junto com as famílias, a cada 6 

meses. 

Avaliação  Prontuários, SIGM, PIFA preenchido  

 

Atividade 16 Ações socioemergenciais  

Descrição Ações pontuais voltadas para sanar uma necessidade básica 

momentânea ou não. Essa ação é um recurso utilizado para 

garantir um direito básico da família e realizada de acordo com 

a necessidade e as ofertas que o serviço disponibiliza.  

Periodicidade Mensal 

Meta - Entregar pelo menos 2 cartões Nutrir no mês; 

- Redução do impacto das vulnerabilidades econômicas.   

Avaliação  SIGM, prontuário 

 

Atividade 17 Encaminhamentos para serviços de políticas públicas e/ou 

rede socioassistencial 

Descrição Recurso utilizado para possibilitar o atendimento e/ou 

acompanhamento dos membros familiares aos órgãos e 

serviços.  

Os encaminhamentos são realizados de acordo com as 

necessidades apresentadas pelas famílias ou identificadas 

pela equipe.  

Periodicidade De acordo com a demanda  

Meta - 100% das famílias encaminhadas atendidas em suas 

necessidades; 

- Articulações com a rede fortalecidas. 

Avaliação  PIFA, Prontuários e SIGM 

 

Atividade 18 Acompanhamento dos membros familiares aos serviços e 

equipamentos da rede socioassistencial e demais Políticas 

Públicas 

Descrição Esta estratégia metodológica visa fortalecer o acesso das 

famílias à Rede no que se refere à garantia de seus direitos, 
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além de garantir a qualidade no atendimento prestado aos 

usuários dos serviços. 

O acompanhamento é avaliado pela equipe técnica, pois há 

famílias que necessitam de respaldo e mediação, outras 

possuem autonomia para irem sem o acompanhamento da 

equipe.  

Periodicidade De acordo com a demanda 

Meta - Ter garantido o atendimento ético a 100% das famílias 

acompanhadas a outros serviços da Rede; 

- Mediar os diálogos entre as famílias e os serviços, 

fortalecendo a família para a construção da sua autonomia de 

ir e vir.   

Avaliação  Prontuários, SIGM e relatório de atividades mensais 

 

Atividade 19 Contato e/ou atendimento com família extensa e/ou ampliada 

e/ou rede de apoio  

Descrição Essa atividade é de extrema importância, pois possibilita o 

fortalecimento dos núcleos familiares, bem como é uma 

estratégia para prevenir acolhimentos institucionais.   

Não se faz necessária a todas as famílias e, portanto, essa 

atividade vai sendo construída e realizada a partir das 

demandas.  

Periodicidade Conforme a demanda 

Meta - Realizar ação para 100% das demandas que aparecerem. 

- Prevenir solicitações de acolhimento institucional. 

- Prevenir agravamento nas repetições de violências.  

Avaliação  SIGM, prontuário 

 

Atividade 20 Promoção e orientação de acesso aos direitos e jurídicos  

Descrição Atendimentos individuais e ou coletivos para esclarecimento e 

instrumentalização sobre direitos e formas de acessá-lo, bem 

como orientações jurídicas e encaminhamentos, quando se 

fizerem necessários, para os órgãos do sistema judiciário. 

Os atendimentos podem ser realizados pela equipe e/ou por 

convidados externos se houver a necessidade.  

Periodicidade Conforme a demanda 
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Meta Ter 100% das famílias acompanhadas que buscarem o Serviço 

com a demanda de acesso à direitos informadas sobre os 

mesmos e, também, conforme demanda identificada pela 

equipe.  

Avaliação  Prontuários, SIGM, Fotos e/ou Vídeos e Relatório de 

Atividades Mensais 

 

Atividade 21 Participação em palestras e outras atividades coletivas 

pontuais  

Descrição Promoção de encontros, onde seja fortalecida a convivência 

familiar e comunitária.  

Esses encontros possibilitam espaços saudáveis de 

convivência e a integração entre as famílias acompanhadas.  

Será realizado almoço de confraternização, cafés coletivos 

com atividades lúdicas e o incentivo em participar de outras 

atividades da instituição que são promovidas pela PSB, como 

Festival de Cartas, SaraAfro, entre outras.  

Essas atividades são ofertadas a todas as famílias.  

Periodicidade Bimestral  

Meta - Realizar 6 ações anuais envolvendo as famílias; 

- Garantir a participação de 30% das famílias; 

- Redução de conflitos nos núcleos familiares; 

- Propiciar espaços de acolhimento e lazer.   

Avaliação  Lista de Presença, Fotos e/ou Vídeos e Relatório de Atividades 

Mensais e SIGM. 

 

Atividade 22 Atividades grupais e/ou oficinas de cunho cultural 

Descrição Estratégia metodológica utilizada para ocupação dos espaços 

públicos do município pelas famílias acompanhadas no 

Serviço, com vistas a apropriação desses patrimônios e 

fortalecimento do sentimento de pertencimento da cidade no 

âmbito da garantia de direitos  

Periodicidade Semestral 

Meta - Realizar 2 visitas anuais à espaços públicos de Campinas 

com as famílias em acompanhamento no Serviço; 

- Fazer avaliação da ação junto com os participantes.  
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- Propiciar as famílias acesso a Cultura e espaços de lazer.  

Avaliação  Prontuários, SIGM, Lista de presença, Fotos e/ou Vídeos e 

Relatório de Atividades Mensais 

 

Atividade 23 Atividades grupais e/ou oficinas de cunho socioeducativo 

Descrição Realizar mensalmente agrupamentos com jovens e 

adolescentes, trabalhando temáticas que envolvem essa faixa 

etária e as dinâmicas familiares.  

A metodologia pedagógica dos grupos é participativa, tendo 

como referencia a Pedagogia de Paulo Freire, portanto, são 

estruturados e pensados junto com os jovens. Os grupos são 

desenvolvidos na própria instituição e em outros equipamentos 

do território.  

Periodicidade Mensal 

Meta - Encontros grupais mensais com integrantes das famílias em 

acompanhamento no Serviço; 

- Desenvolver junto aos participantes, a coletividade, reflexão 

de temas pertinentes, redução e prevenção de novas 

violências.  

Avaliação  Prontuários, SIGM, Lista de presença, Fotos e/ou Vídeos e 

Relatório de Atividades Mensais 

 

 

Atividade 24 Notificações de situações de violação de direitos 

Descrição Registro de notificação no SISNOV em caso de surgimento de 

nova situação de violência sofrida por algum membro da família 

durante o acompanhamento no SESF, diferente da notificação 

da violência culminadora do referenciamento ao Serviço. 

Periodicidade Conforme a demanda 

Meta - Realizar 100% das notificações de ocorrências e/ou suspeitas 

de violências surgidas durante o acompanhamento deste 

Serviço às famílias no SISNOV. 

- Garantir que a equipe esteja atenta aos indícios de novas 

violências.  

Avaliação  SISNOV, prontuários, planilha de famílias e relatório de 

atividades mensal 

 



 
 

 

   
 
 

Rua Vladimir Pinto, 37 - Chácara Boa Vista Fone/Fax: (19) 3781 8090/97403 8932
Campinas/SP – CEP 13068-560 E-mail: cpti@cpti.org.br
Registro CMDCA n° 049 e CMAS n° 68E Site: www.cpti.org.br

7. Articulação em rede 
 

 

Identificação do parceiro com o qual 

manterá articulação (serviços, programas, 

órgãos, instituições) 

 

Descrição do tipo de articulação 

Fundação FEAC Parceria - assessoria técnica, ações conjuntas, custeio 

de projetos. 

Secretaria Municipal de Assistência Social - 

Campinas e Região (CREAS, CRAS, DAS, 

OSCs executoras dos serviços da política de 

Assistência Social, Gestão das 

Proteções Sociais Especiais). 

Discussões de casos, reuniões, encaminhamentos, 

atividades conjuntas, estratégias de intervenções em 

conjunto, acompanhamento de usuários aos 

equipamentos e compartilhamento de informações. 

 

Secretaria Municipal de Educação - 

Campinas (Escolas e Diretorias de Ensino) 

Discussões de casos, reuniões, encaminhamentos, 

estratégias de intervenções em conjunto, 

acompanhamento de usuários e compartilhamento de 

informações 

Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e 

Cultura - Campinas 

Encaminhamentos, atividades conjuntas e 

compartilhamento de informações. 

Secretaria Municipal de Habitação de 

Campinas e Secretaria Estadual de 

Habitação (CDHU) 

Encaminhamentos, discussões de casos e 

acompanhamento de usuários. 

Secretaria Municipal de Saúde - Campinas 

(Centros de Saúde, Hospitais, CAPS, 

Centros de Convivência) 

Discussões de casos, reuniões, encaminhamentos, 

atividades conjuntas, acompanhamento de usuários 

aos equipamentos e estratégias de intervenções em 

conjunto. 

Secretaria Municipal de Segurança Pública 

– Campinas (Delegacias de Polícia, 

Delegacia de Defesa da Mulher, Instituto 

Médico Legal e Polícia Militar) 

Compartilhamento de Informações, encaminhamentos,

acompanhamento de usuários aos equipamentos e 

estratégias de intervenções em conjunto. 

Sistema Judiciário - Campinas (Ministério 

Público, Defensoria Pública, Vara da  

Infância e da Juventude e 

Vara da Violência Doméstica e Familiar 

contra a Mulher). 

Discussões de casos, reuniões, estratégias de 

intervenções em conjunto, compartilhamento de 

informações, acompanhamento de usuários aos 

equipamentos e encaminhamento de relatórios 

técnicos. 
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Conselho Municipal da Assistência Social 

(CMAS) e Conselho Municipal dos Direitos 

da Criança e do Adolescente (CMDCA) 

 
 
Doações diversas e ações conjuntas 

 
 

Conselho Tutelar 

Discussões de casos, reuniões, encaminhamentos, 

estratégias de intervenções em conjunto, 

compartilhamento de informações, acompanhamento de

usuários e encaminhamento de relatórios técnicos 

Banco de Alimentos - CEASA e ISA Doação de alimentos 

Colégio Visconde de Porto Seguro, 

ComJovem, Ci&T, Dell, Deloitte, Instituto 

Robert Bosch, CPFL, Mahle, ArcelorMittal 

Gonvarri, Jofege, Colégio Porto Seguro, 

ComJovem, Royal Palm Hotels & Resorts, 

VLI e Espaço Cultural Maria Monteiro 

 
 
Ações conjuntas 
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8. Recursos Humanos (equipe de referência mínima e outros 

profissionais que atuam no serviço - se houver) 

Nome do 
profissional 

Escolaridade/Formação 
Cargo ou função 

no serviço  

Carga 
horária 

semanal no 
serviço 

Forma de 
contratação 
(CLT/, RPA, 

MEI, 
Voluntário) 

Giselle Dainesi 
Ensino Superior 
Completo  

Coordenadora IC 
34 CLT

Raydani Rocha 
Santos 

Ensino Superior 
Completo 

Assistente Social 
IIA 30 CLT

Marisa Aparecida 
Franco Moreira 

Ensino Superior 
Completo 

Assistente Social 
IIA 30 CLT

Simone Bezerra 
Eduardo 

Ensino Superior 
Completo 

Psicóloga IB 
30 CLT

Vitória Ribeiro Alves 
Ensino Superior 
Completo 

Psicólogo IIA 
30 CLT

Entony Gustavo 
Marques Teixeira 

Ensino Superior 
Completo 

Educador Social IB 
30 CLT

Regiane de Souza 
Vieira  

Ensino Superior 
Completo Gerente IA 8 CLT

Viviane Rodrigues 
Reis  

Ensino Superior 
Completo  

Gerente IIB 
8 CLT

Ana Paula da Rosa 
Bosio 

Ensino Médio Completo Supervisora IA 
8 CLT

José Gustavo Baldin 
Ensino Superior 
Completo 

Assistente de 
Comunicação ID  20 CLT

Gabriela Barros 
Benetasso Ananias 

Ensino Superior 
Completo 

Assistente Contábil 
IIIC 12 CLT

Cristina de Lima 
Lopes Chimescki 

Ensino Fundamental 
Incompleto 

Auxiliar Serviços 
Gerais A 40 CLT

Adinaide de Jesus 
Silva 

Ensino médio completo 
Auxiliar de Cozinha 
A 24 CLT

Maria Cristiane Nali 
Ensino Superior 
Completo 

Supervisão Técnica 
4* RPA 

Carla da Silva 
Ensino Superior 
Completo 

Supervisão Técnica 
2* MEI  

 
* Quantidade de horas mensais no serviço. 

 

9. Previsão de receitas 

Valor de Fonte Municipal (FMAS): R$ 668.049,12 

Valor de Fonte Estadual (FMAS): R$ - 

Valor de Fonte Federal (FMAS): R$ - 

Total: R$ 668.049,12 
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10.  Previsão de despesas 

Natureza de despesa  Valor Total (R$) 

Folha de Pagamento 333.240,00 

Material de Consumo 16.800,00 

Material Permanente 0,00 

Pessoal, Encargos e Auxílios 213.489,12 

Serviço de Terceiros - Pessoa Física 14.400,00 

Serviço de Terceiros - Pessoa Jurídica 90.120,00 

TOTAL 668.049,12 

 

11. Previsão de rateio de despesas administrativas 
 

Natureza de despesa  Valor a ser Rateado (R$) 
% no projeto em relação ao 
total da despesa 

Assistente de Comunicação 10.440,00 15,0% 

Assistente Contábil 14.760,00 16,7% 

Auxiliar de Cozinha 10.440,00 18,0% 

Auxiliar de Serviços Gerais 20.400,00 19,0% 

Supervisor (ADM) 8.040,00 20,0% 

Gerente Adm. Financeiro 15.600,00 20,0% 

Gerente Socioeducativo 17.160,00 20,0% 

Encargos e Benefícios 64% dos valores acima Mesmas porcentagens acima 
Serviço de Apoio Técnico, 
Administrativo e Operacional 

9.600,00 12,0% 

 
 
 

Campinas, 20 de fevereiro de 2025. 
 
 
 
 

 
Rodrigo Otávio Teixeira Neto 

Presidente 
 
 


