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Dados Institucionais

Unidades Executadoras

Equipe Gerencial

Da Elaboracéo do Relatério e Participacdo dos Usuarios
Localizacéo Geografica

Numero de Participantes em 2021

Voluntéarios

Parceiros e Financiadores
Servigos Desenvolvidos

- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV 6 a 14 anos — Unidade Vila Mendonga
- Centro de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional 1 — CCIl — Unidade Regina Amélia

- Centro de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional 2 — CCII 15 a 24 anos — Unidade Regina Amélia

- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV 6 a 14 anos — Unidade Shalon

- Centro de Convivéncia Inclusivo e Intergeracionais — CCIl — Unidade Shalon

- Servico Especializado de Protecéo Social a Familia — SESF — Forum da Familia

Projetos em Parceria
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DADOS INSTITUCIONAIS
Numero de Inscrigdo no CMAS: 68E Numero de Inscricdo no CMDCA: 049

E-mail: cpti@cpti.org.br — site: www.cpti.org.br

UNIDADES EXECUTORAS

CPTI - VilaMendoncal (Sede)

CNPJ: 71.748.305/0001-24

Endereco: Rua Vladimir Pinto, 37-Bairro: Chacara Boa Vista
Cidade: Campinas/SP - CEP: 13068-560

Telefone: 19 3781-8090

CPTI - Vila Mendonca Il

CNPJ: 71.748.305/0004-77

Endereco: Rua Vladimir Pinto, 80 - Bairro: Chacara Boa Vista
Cidade: Campinas/SP - CEP: 13068-560

Telefone: 19 3781-8090

CPTI - Espaco Regina Amélia

CNPJ: 71.748.305/0007-10

Enderego: Rua Vladimir Pinto, 251 -Bairro: Chécara Boa Vista
Cidade: Campinas/SP-CEP: 13068-560

Telefone: 19 3281-0002

CPTI — Unidade Shalon

CNPJ: 71.748.305/0006-39

Enderec¢o: Rua Valdir dos Santos de Oliveira, 100 - Bairro: Chacara Boa Vista
Cidade: Campinas/SP-CEP: 13067-259

Telefone: 19 3281-6180

CPTI - Férum da Familia

CNPJ: 71.748.305/0003-96

Endereco: Rua Apostolo Lucas, 75-Bairro: Chacara Boa Vista
Cidade: Campinas/SP -CEP: 13067-256

Telefone: 19 3281-0201/ 3281-6200


mailto:cpti@cpti.org.br
http://www.cpti.org.br/
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EQUIPE GERENCIAL DIRETORIA EXECUTIVA
Presidente
- Dettloff von Simson Junior
Vice-Presidentes
- Carla Alves de Oliveira
- Cassiano D’andrea
- Miriam Ramos da Silvia Moreira
- Rodrigo Otéavio Teixeira Neto
Gerentes
- Edna da Silva Nogueira — Gerente Administrativa e Financeira
- Fabiola Aimeida Cavalcanti — Gerente de Mobilizag&do de Recursos e Comunicacao

- Viviane Rodrigues Reis — Gerente Socioeducativa

MISSAO DA INSTITUICAO

Garantir os direitos de criangas e adolescentes e de seu grupo familiar, criando condi¢cbes de desenvolvimento
com acbes socioeducativas, culturais e esportivas, em conformidade com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA e a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, prioritariamente, no Distrito de Nova
Aparecida, em Campinas.

VISAO

Criancas, adolescentes e jovens bem formados, informados, fortalecidos, seguros de si, com repertério ampliado
e valores sadios para enfrentar os desafios da vida moderna, agindo como protagonistas de seus sonhos.

FINALIDADE

| - Realizar acdes assistenciais de atendimento, de forma gratuita, continuada e planejada, sem qualquer
discriminagdo, nos termos da Lei Organica da Assisténcia Social e Politica Nacional da Assisténcia Social,
através da prestacdo de servicos, execucdo de programas ou projetos de protecdo social basica e especial,
dirigidos as familias e individuos em situa¢des de vulnerabilidade ou risco social e pessoal;

Il - Realizar atividades de arte, cultura e esporte.

O CPTI respeitara e aplicara o ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente e demais legislacdes pertinentes a
sua atuacao.

O CPTI nado tem finalidade lucrativa e néo distribui resultados, dividendos, bonificagcdes, participacdes ou
parcelas do patriménio, sob qualquer forma ou pretexto e aplica integralmente no territério nacional suas
receitas, rendas, rendimentos e o eventual resultado operacional na manutengdo e desenvolvimento de seus
objetivos institucionais.
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DAS ATIVIDADES

Os critérios de inclusao nas atividades do CPTI sdo de competéncia do seu Servi¢co Social e dos érgaos publicos
CRAS — Centro de Referéncia da Assisténcia Social e CREAS — Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social. Nessas atividades sao incluidas, prioritariamente:

| - Familias em situacdo de risco social decorrente da pobreza, com precério acesso a renda e aos servigos
publicos, da fragilizacdo dos vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situagdo de
vulnerabilidade e risco social e pessoal.

Il - Familias em situacgédo de risco decorrente de dificuldades vivenciadas por algum de seus membros.

Ill - Criancas e adolescentes encaminhados pela rede de servicos sécio assistencial, SGD e demais Politicas
Publicas.

DA INFRAESTRUTURA DO CPTI
Contamos com cinco unidades de atendimento:

Unidade Vila Mendonca | (Sede): desenvolve o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
criancas e adolescentes de 6 a 14 anos. Estdo as &reas administrativa, de mobilizacdo de recursos e
comunicacao e socioeducativa.

Unidade Vila Mendonga Il: desenvolve o Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas e
adolescentes de 6 a 14 anos.

Unidade Regina Amélia: desenvolve o Centro de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional voltado para
adolescentes e jovens 15 a 24 anos e o Centro de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional.

Unidade Shalon: desenvolve o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas e
adolescentes de 6 a 14 anos e o Centro de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional.

Unidade Forum da Familia: desenvolve o Servigo Especializado de Prote¢cdo Social a Familia.

DA ELABORACAO DO RELATORIO

O presente relatério é composto por todos 0s registros e relatérios gerenciais internos elaborados mensal e
semestralmente por toda a equipe técnica do CPTI, além dos instrumentais de avaliagdo e monitoramento de
parceiros e financiadores.

Cada servico elaborou, mensalmente, um relatério qualitativo e outro quantitativo, a partir do registro das
atividades desenvolvidas. Esses relatérios foram analisados e discutidos mensalmente em reunibes das
geréncias com a diretoria executiva da institui¢ao.

DA PARTICIPACAO DOS USUARIOS

O processo de participacdo dos usuarios, tanto criancas e adolescentes, como adultos, se deu através de
conversas formais e informais e rodas de conversas semestrais, onde foi possivel avaliar o trabalho
desenvolvido e a prépria equipe técnica, para que os servicos fossem executados de acordo com as
necessidades e interesses dos usuarios.

Isso tudo permitiu adequacdes nas estratégias e metodologias, considerando-se os resultados obtidos através
de indicadores levantados pela equipe, os objetivos estabelecidos e os alcan¢ados, redirecionando as atividades
conforme a necessidade.
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LOCALIZAGCAO GEOGRAFICA DO CPTI
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NUMERO DE PARTICIPANTES EM 2021

NUMERO DE PARTICIPANTES NOS SCFV SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
E CCIl CENTRO DE CONVIVENCIA INCLUSIVO E INTERGERACIONAL

SCFV — Unidade Vila Mendoncga 06 a 14 MP5 / AL 300 379
o | CCll — Unidade Regina Amélia 15224 MP3 /L 120 162
g 0al00 MP3 /L 270 2921
g SCFV - Unidade Shalon 06 a 14 MP5 / AL 30 36
CCIl — Unidade Shalon 0a 100 MP3 /L 90 302
TOTAL GERAL DE PARTICIPANTES EM 2022 810 3800

MPS5 / AL= Meio periodo 05 dias/semana com café da manha e almocgo ou lanche da tarde.
MP3 /L= Meio periodo 03 dias/semana com café da manha e almoco ou lanche da tarde.

NUMERO DE FAMILIAS ATENDIDAS NOS SERVIGOS

SCFV - Unidade Vila Mendonca 240 378
SCFV — Unidade Regina Amélia 120 177
SCFV - Unidade Shalon 30 28
SESF — Unidade F6rum da Familia 60 68
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NUMERO DE PARTICIPANTES — CENTRO DE CONVIVENCIA INCLUSIVO E INTERGERACIONAL

UNIDADE GRUPOS DE TRABALHO E ATENDIMENTO QUANTIDADE
Viva Leite (criancas) 55
Oficina Vila Francisca 22
o Atividade Fisica - Dancas e ritmos 43
©
S
S Centro de o ) )
S Convivéncia Oficina de Artesanato (material reciclavel) 10
= Inclusivo e
9 Intergeracional
< Unidade Regina o 270
e Amélia Oficina de Artesanato — Bordados 12
: Inf ati
9 nformatica 16
©
Qo
E Grupo da melhor Idade 32
Atendimento Psicossocial (nUmero de usuérios
atendidos) 348
Atendimento Psicossocial realizado de forma 250
remota (nimero de usudrios atendidos)
TOTAL DE USUARIOS UNIDADE REGINA AMELIA 270 788
o Artes Manuais 38
©
g Centro de Comunidade Digital - Informéatica 18
c Convivéncia
2 Inclusivo e Corpo e Mente 8
o Intergeracional o ) )
; Oficina Roda de Leitura da Vida 4
% Programa Mesa Brasil (maio a dezembro) 18
(&)
o L. . 90
:=_u Tematicas juventude 17
o]
g Unidade Arte Urbana — Grafite - Adolescentes 27
Shalon
Tecnologia (Sonhos de Periferia) 23
Atendimento Individualizado 854
TOTAL DE USUARIOS UNIDADE SHALON 90 1007




= _VisSo com ACAO pode mudar o mundo”

BmCPTI

VOLUNTARIO/A

VOLUNTARIOS

AREA DE ATUACAO

Cassiano D'andrea Diretoria
Carla Alves de Oliveira Diretoria
Dettloff von Simson Junior Diretoria
Miriam Ramos Da Silva Moreira Diretoria
Rodrigo Otavio Teixeira Neto Diretoria

Edgar Silva Garbade

Conselho Consultivo

|Izabel Cristina Santos De Almeida

Conselho Consultivo

Maria Leipold

Conselho Consultivo

Maria lleide Teixeira Rosa

Conselho Consultivo

Olga Rodrigues de Moraes Von Simson

Conselho Consultivo

Rolf Leeven

Conselho Consultivo

Selma Machado Siméo

Conselho Consultivo

Sylvia Gisela Maria Leeven

Conselho Consultivo

Valdino Pereira Santana

Conselho Consultivo

Vicente Silva Gomes

Conselho Consultivo

Conselho Fiscal - titular
Conselho Fiscal - suplente
Conselho Fiscal - suplente
Conselho Fiscal - titular
Conselho Fiscal - titular
Mob Recursos

Mob Recursos

Mob Recursos

Mob Recursos

André Augusto Garcéz Bertolin
Edgar Schwenck

Helca Abreu

Maria Angela Ferraz Semionatto
Ricardo Provazi

Elton teixeira

Daniel Antonio Torres Cesario
Felipe Thoshio Muramoto
Graciene Ceolin

Lucilene Gomes Adolescer
Murilo Alves Adolescer
Thais Uiliana Adolescer

Edson Barbosa de Oliveira Junior
Tiago Fernandes de Lira
Giovana Guarizzo

Educacdo Ambiental
Educacao Ambiental
Educacdo Ambiental




#wCPTI

= VisSo com ACAO pode mudar o mundo”

PARCEIROS E FINANCIADORES

Identificagdo do parceiro com o qual mantera
articulagdo (servigos, programas, 0rgaos,
instituicdes)

Descricao do tipo de articulacéo
(encaminhamento, reunido, atividade conjunta,
etc)

Secretaria Municipal de Assisténcia Social -
Campinas e Regidao (CREAS, CRAS, DAS,
OSC'’s executoras dos servicos da politica de
Assisténcia Social, Gestao das Protecdes
Sociais Especiais).

Discussfes de casos, reunides, encaminhamentos,
atividades conjuntas, estratégias de intervencfes em
conjunto, acompanhamento de usuarios aos
equipamentos e compartilhamento de informacdes.

Secretaria Municipal de Educagéo - Campinas
(Escolas e Diretorias de Ensino)

Discussfes de casos, reunides, encaminhamentos,
estratégias de intervengdes em conjunto,
acompanhamento de usuarios e compartilhamento
de informagdes.

Secretaria Municipal de Esporte e Cultura -
Campinas

Encaminhamentos, atividades conjuntas e
compartilhamento de informacdes.

Secretaria Municipal de Habitacdo de Campinas
e Secretaria Estadual de Habitagc&o (CDHU)

Encaminhamentos, discussdes de casos e
acompanhamento de usuarios.

Secretaria Municipal de Salde - Campinas
(Centros de Saude, Hospitais, CAPS, Centros
de Convivéncia)

Discussdes de casos, reunides, encaminhamentos,
atividades conjuntas, acompanhamento de usuarios
aos equipamentos e estratégias de intervencdes em
conjunto.

Secretaria Municipal de Seguranga Publica -
Campinas (Delegacias de Policia, Delegacia de
Defesa da Mulher, Instituto Médico Legal e
Policia Militar)

Compartilhamento de Informacdes,
encaminhamentos, acompanhamento de usuarios
aos equipamentos e estratégias de interveng¢des em
conjunto.

Sistema Judiciario - Campinas (Ministério
Publico, Defensoria Publica, Vara da Infancia e
da Juventude e Vara da Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher

Discussdes de casos, reunides, estratégias de
intervencdes em conjunto, compartilhamento de
informacdes, acompanhamento de usuarios aos
equipamentos e encaminhamento de relatérios
técnicos.

Conselho Municipal da Assisténcia Social
(CMAS) e Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA)

Articulacdo e ac¢des conjuntas

Conselho Tutelar

Discussdes de casos, reunides, encaminhamentos,
estratégias de intervengdes em  conjunto,
compartilhamento de informag8es, acompanhamento
de usuarios e encaminhamento de relatérios
técnicos.

Fundacdo FEAC

Parceria - assessoria técnica, acdes conjuntas,
custeio de projetos

Banco de Alimentos — CEASA e ISA

Doacéo de alimentos

EMDEC

Parceria — apoio em ac¢0fes institucionais

Sanasa

Parceria — doacao de 4gua e a¢des conjuntas

Ci&T, ComJovem, Dell, ArcelorMittal
Gonvarri, VLI, Mr. Mix, Polar Truck, Jofege,
Greenbrier Maxion, Afiadora Campinas,
Valni,  Stoller, NTS  Transportadora,
Febracis, Baller Harmonia

Parceria e acbes conjuntas

10
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SERVICOS DESENVOLVIDOS

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — SCFV 06 A 14 ANOS — UNIDADE VILA
MENDONCA

RESPONSAVEL: Viviane Rodrigues Reis

COORDENADORA: Daniela Oliveira Cavaletti de Souza

PEDAGOGA: Renata Cristina Melo de Lima

ASSISTENTE SOCIAL: Cristileine Ferreira de Oliveira Floréncio e Leandro Henrique Pereira
PSICOLOGA: Sandra Helena Rocha Lima

PUBLICO-ALVO: Usuéarios e familias territorialmente referenciados aos CRAS; familias em processo de
reconstrucdo de vinculos e autonomia; familias com criancas, adolescentes, jovens e idosos inseridos em servicos
socioassistenciais; familias com beneficio de Prestacdo Continuada; familias inseridas em programas de
transferéncia de renda. Atendidos por:

- procura espontanea.

- busca ativa.

- encaminhamento da rede socioassistencial.

- encaminhamento das demais politicas publicas.

ABRANGENCIA TERRITORIAL: Territério de abrangéncia do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
CRAS, do Distrito de Assisténcia Social Norte — DAS Norte e bairros do entorno do CPTI.

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO: 300 criancas de 6 a 14 anos
NUMERO DE ATENDIMENTO NO ANO: 379 participantes

PERIODO DE REALIZACAO: janeiro a dezembro de 2021

INFRAESTRUTURA EXISTENTE: Recepgédo (01); Salas de atendimento individualizado (02); Salas de atividades
educativas e artisticas (06); Anfiteatro (01); Sala do administrativo (01); Sala de mobilizacdo de recursos e
comunicacdo (01); Sala de Diretoria (01); Sala de Suprimentos (01); Biblioteca (01); Sala de coordenagéo
socioeducativa (01); Sala de suporte de coordenacéo (01); Sala de educadores (01); Salas de atividades abertas
(02); Atelié de artes plasticas (01); Refeitorio (01); Cozinha (01); Banheiros (15); Quadra aberta (01); Areas
externas cobertas (02); Area livre e Estacionamento. Rampas de acesso e banheiros para acessibilidade de
pessoas com deficiéncia.

OBJETIVO GERAL: Promover um espago de convivéncia, fortalecimento de vinculos e troca de saberes, focado
na formacéo para o desenvolvimento de autonomia, a participagdo comunitaria e exercicio critico da cidadania de
criancas e adolescentes de 06 a 14 anos e suas respectivas familias, alicercados sobre valores humanos com
fundamentacéo e metodologias da Educacdo Nao-Formal e alinhadas com a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, visando a prevencao de situac8es de vulnerabilidade social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Desenvolver o potencial criativo e uma diversidade de conhecimentos e habilidades das criangas e adolescentes,
a partir dos campos: cultura, arte, esportes e tecnologias da informagéo e comunicacao.

- Garantir as criancas seu tempo de infancia, de brincar, criar e fantasiar.

- Proporcionar espagos onde as criangas e adolescentes exercitem sua cidadania desde pequenos, com foco na
participacdo social e comunitaria, para que sejam sujeitos, protagonistas de transformacdo da sua histéria e
realidade.
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- Desenvolver potencialidades, aquisicdo de habilidades e ampliacdo do universo cultural e informacional das
familias, em um processo de fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Fortalecer a funcéo protetiva
da familia e sua qualidade de vida, prevenindo a ruptura de seus vinculos e promovendo acesso a direitos em
trabalho articulado com a rede socioassistencial, intersetorial e o sistema de garantia de direitos do municipio.

- Prevenir e reduzir violagBes de direitos contra criangas e adolescentes.
OBJETIVOS ALCANGCADOS EM 2021:

- Acolhimento e garantia do vinculo através das interveng@es remotas e presenciais, atendimentos telefénicos,
video chamada, além de atendimentos individuais e presenciais na unidade, adaptacédo e alcance das propostas
de atendimentos sociais e oficinas remotas e presenciais, em decorréncia do isolamento social.

- Atendimentos e acolhimentos: frente as demandas sociais de impacto da pandemia relacionados a salde mental,
seguranca alimentar, educacéo e orientagdo a programas de beneficios sociais e respectivos referenciamentos as
politicas publicas.

- Processos avaliativos, fortalecimento da equipe sécio educativa e acompanhamento sistemético: orientacédo
pedagdgica coletiva e reunifes de equipe, reunides onde o processo avaliativo e 0 acompanhamento sistematico
semanal, pela pedagoga e equipe técnica, foram importantes para esse momento, aprendizado e adaptacdo frente
ao quadro de pandemia, para melhor atender nosso publico. Mesmo diante de varias situacfes a equipe se
manteve alinhada, atendendo nossos objetivos frente ao nosso publico.

- Participantes com mais conhecimentos, habilidades e competéncias nos diversos ambitos: possibilitou-se através
das atividades presenciais e remotas a ampliacdo do universo informacional, artistico, cultural, tecnoldgico,
fortalecendo a autoestima das criancas e adolescentes, estimulando suas potencialidades, habilidades e talentos.

- Garantia de alimentagéo: garantindo presencialmente a alimentacdo de duas refei¢cbes diarias aos atendidos e
entrega de cestas béasicas as familias - assegurou o direito a alimentacdo de muitas familias e ocorreu por meio de
visitas domiciliares e/ou atendimentos individuais na unidade.

- Ampliacdo da percepcdo e do conhecimento sobre espacos de lazer e cultura: acdes e atividades remotas.
Aproximadamente 65% de participacdo do publico atendido, foi obtida por meio de grupos de WhatsApp, contatos
através de celulares e outros equipamentos de rede. Quando necessério, foi realizado atendimento individual na
prépria unidade, ou também, por meio de visitas domiciliares, levando-se atividades e fortalecendo vinculos.

- Descomplicando o Estatuto da Crianca e Adolescente: garantindo o acesso das crian¢as e dos adolescentes, aos
seus direitos, mostrando de forma simples e ludica sobre uma lei que os protegem.

- Visitas domiciliares: aumento de cuidados, protecdo e vinculo entre os familiares e atendidos no projeto durante
pandemia. A estratégia garantiu o fortalecimento de vinculos com a familia, identificacdo e compreensédo da sua
realidade, busca ativa para aqueles usuarios que estdo distantes do projeto, garantindo intervencdes importantes
nas situagdes de vulnerabilidade dos usuarios. Como exemplo, a dificuldade de acesso as acdes remotas, ou até
mesmo de observacdo de violéncias, que dependem de uma melhor averiguacéo da realidade.

- Participagdo em rede, reunides e supervisao técnica: a equipe contou com supervisao técnica, reunides mensais
de monitoramente e apresentacao de relatérios qualitativos com a diretoria, realizacdo de avaliagdes remotas para
as acbes executadas com usuarios e participacdo dos seguintes féruns: Intersetorial Estrela; Reordena Norte;
Conselho Municipal de Assisténcia Social; CMDCA — Conselho Municipal dos Direitos da Criancas e Adolescente.

12
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ACOES PROPOSTAS ACOES REALIZADAS

e Trabalho semanal da equipe técnica: acolhimento, atendimentos
psicossociais, acompanhamentos e referenciamentos - atendimentos
presenciais, telefénicos e redes, visitas domiciliares, inclusées nas
oficinas semanais, vinculacfes, atualizacdo de acompanhamentos e
desligamentos no SIGM, elaboragdo de relatérios técnicos,
referenciamentos, notificacdes e discussdo de casos com a rede.

e Acles realizadas em decorréncia da pandemia covid-19: entrega de
mascaras de protecdo, cestas basicas, cartdes Mobiliza Campinas da

Atividades FEAC, chips Ald Social, doacdes de kits alimenticios, cobertores, livros,

Desenvolvidas kits com propostas educativas e de materiais para permitir a execucao
das oficinas remotas.

e Articulacdo com a rede de garantia de direitos: organizag&o e participacao
no evento 18 de maio: Dia Nacional de Combate ao Abuso e a
Exploracdo Sexual contra Criangas e Adolescentes.

e Oficinas Artisticas: teatro, educagdo ambiental, grafite, esportes,
informatica entre outras, passaram por adequag¢fes durante o periodo da
pandemia, sendo realizadas através de plataforma online. Apds avaliacéo
técnica elas passaram a ser realizadas presencialmente a partir do més
de agosto.

e Encontro de familias realizado presencialmente em julho, para construcao
e apresentacdo das propostas do plano de retorno das atividades
presenciais, orientacdes e fluxos da retomada, de acordo com o0s
protocolos sanitarios previstos PMC.

o Festival de cartas e poesias “Bau de Emocgdes”. momento de trocas,
reflexBes e afetos entre criangas, adolescentes, jovens e suas familias,
participagdo na escrita das cartas e poesias, realizagdo de videos e
apresentacdes na live.

o Biblioteca Itinerante: projeto de incentivo & leitura visando o
enfrentamento ao isolamento social, com acdo semanal de entrega de
livros durante as visitas domiciliares;

e SarAfro — Quilombo de Paz, tempo de cuidar, tempo de esperancar:
realizado pela equipe da unidade Shalon, transmitido pelo canal Youtube
do CPTI, contou com a participacdo de equipamentos da rede
socioassistencial regido norte e noroeste do municipio de Campinas, e
outras politicas.

e Rodas de conversas diarias: atividades de acolhimento, resgate de
memorias vividas e constru¢do de vivéncias, novos combinados e
organizagdes coletivas no atendimento presencial. Orientagbes quanto ao
uso dos espacos, exploracdo de materiais, fluxos de alimentacdo e
higiene, resolucdo de conflitos, reflexdes sobre temas de interesse dos
grupos.

e Jogos e Brincadeiras: atividade grupal voltada ao estimulo & infancia, a
cultura do brincar, a expressdo corporal, resolucdo de conflitos e
autoconhecimento.

e Oficina Digital: vivéncias com enfoque em tecnologias, atividades que
exploram o pacote office, internet, pesquisas e criacdes autorais a partir
dos recursos do canvas e jogos online.

e Atividades ritmicas e expressivas: com 0 uso de musicas € movimentos

conhecidos da histéria cultural dos participantes, fortalecendo a

autoestima, promovendo o0 autoconhecimento, bem como o exercicio

sobre os direitos e 0 autocuidado, principalmente diante da pandemia.

Festa da Colheita.

Grupo com familias.

Gincana com criangas, adolescentes e familias.

Semana da Crianga.

Sar’afro — més da Consciencia Negra.

Festa de Encerramento do ano de 2021.

Eventos
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e Elaboracao de relatérios quantitativos mensais, preenchimento do CIPS e
do SIGM.

e Reunido mensal da coordenagdo com a diretoria e quinzenal para
acompanhamento das acoes.

e Discussado de casos das familias com demandas de acompanhamento;
encaminhamentos diversos; participacdo em reunibes da rede
Intersetorial Estrela; Reordena Norte; com CRAS Vila Réggio; CMAS -
Conselho Municipal de Assisténcia Social; CMDCA — Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e Adolescente.

¢ Reunides e Rodas de Conversa de avaliagdo do servico com usuarios -
criangas, adolescentes e familias com preenchimento de instrumental.

Reunides
diversas,
reunidbes com a
rede, participagao
em comissodes

e Janeiro e Julho: Semana de Planejamento com toda a equipe das acdes
socioeducativas. Formacdo da equipe de educadores e assistentes

Formacgao/ sociais (hibrido e presencial).

Capacitacao/

Formacdo NECA — FEAC. Md6dulo de Formagéo de Projetos.
Rede da Mulher — Violéncia Doméstica de Género e Religido.

ac e Participacdo da equipe em eventos de capacitacdo (online).
Part|.0|pggao em e Supervisdo Psicossocial Mensal;.
seminarios e Encontros de Formacéo de Educadores e Equipe Técnica.
diversos o
L]

RELATORIO QUANTITATIVO DO SERVICO SOCIAL — UNIDADE VILA MENDONCA

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de 6 a 14 anos

ATIVIDADES TOTAL
Familias Atendidas no Ano 378
Atendimento Presencial criangas, adolescente_s, jovens, 3302
adultos e idosos
Individual 1887
Atendimento Telefénico
Rede 810
Total 2697
Domiciliares 287
Visitas . )
Institucionais 00
Total 287
» 3 SIGM 2170
Cadastro/Notificagdes SGDS — Interno CPTI 00
Total 2170
Outros servigos 00
Sociais 11
Relatérios SGDS - Interno CPTI 12
PMC / Monitoramento 12
Total 35
Intraequipe CPTI 47
3 Interequipe CPTI 15
REUNIOES -
Intersetorial 14
Outras — Trabalho em rede 58
Total 134
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CENTRO DE CONVIVENCIA INCLUSIVO E INTERGERACIONAL | = CCIl = UNIDADE REGINA AMELIA
PROTECAO: Protecio Social Basica

RESPONSAVEL: Viviane Rodrigues Reis

COORDENADORA: Daniela Oliveira Cavaletti de Souza

ASSISTENTE SOCIAL: Cristiane Cardoso Martins e Lais Marcondes da Silveira Faustino

PSICOLOGA: Thamara Ariella Elias Duarte

PUBLICO-ALVO: criancas, adolescentes, adultos e idosos territorialmente referenciados ao CRAS ou que
residam em demais bairros do Distrito de Nova Aparecida fora da area de abrangéncia do CRAS.

FORMAS DE ACESSO:
- procura espontanea.
- busca ativa.
- encaminhamento da rede socioassistencial.
- encaminhamento das demais politicas publicas.

ABRANGENCIA TERRITORIAL: territério de abrangéncia do Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, do Distrito de Assisténcia Social Norte — DAS Norte e bairros do entorno do CPTI.

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO: 270 criancas, adolescentes, adultos e idosos.
NUMERO DE ATENDIMENTO DO ANO: 2.921.
PERIODO DE REALIZACAO: janeiro a dezembro de 2021.

INFRAESTRUTURA EXISTENTE: 1 sala para trabalho da equipe, 1 sala para atendimento psicossocial, 3 salas
para atividades coletivas, 1 sala de informética, 1 quadra, 2 &reas abertas, 4 banheiros e 1 cozinha.

OBJETIVO GERAL.: Fortalecer vinculos familiares e comunitérios, ampliando trocas culturais e de vivéncias em
grupos intergeracionais e heterogéneos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- Oportunizar acesso as informacdes sobre direitos.

- Oferecer espagos de convivéncia entre grupos intergeracionais e heterogéneos, fortalecendo o respeito, a
solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

- Oportunizar vivéncias de novas experiéncias.
- Sensibilizar para a participacéo cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo comunitario.
OBJETIVOS ALCANCADOS EM 2021

- Reorganizacdo das estratégias de trabalho durante o periodo da pandemia, para garantir o fortalecimento dos
vinculos entre os usuarios e desses com o servigo, através de metodologias diversas realizadas de forma remota
e presencial a partir do retono no segundo semestre.

- Garantir atendimentos presenciais e remotos durante todo 0 ano, e retorno ao espag¢o com oficinas presenciais -
agosto a dezembro/2021, para acolhimento das demandas psicossociais dos usudrios do servico e da
comunidade do entorno, realizando as orientagfes, articulacbes de rede e referenciamentos pertinentes a cada
caso, garantindo acesso a informacdo sobre seus direitos e visando facilitar o acesso aos servicos
sociassistenciais e a rede de servigos.

- Contribuir a0 acesso a experiéncias artisticas, culturais, de esporte e lazer nas oficinas, acdes coletivas
externas e reorganizacdo dos processos de trabalho durante a pandemia, para oferecer novas experiéncias
através de diferentes propostas virtuais e presenciais.

- Garantir a entrega do leite para as criangas do Programa Viva Leite, com atendimento médio a 51 familias,



’A

b N
6 = VisSo com ACAO pode mudar o mundo”

sendo entregues aproximadamente 9.900 litros de leite neste ano. Em 2021 as familias que viveram umas das
piores situag6es de vulnerabilidade social e privagao alimentar puderam contar também com hortifrutis, que foram
distribuidos pelo Programa Mesa Brasil, em média 2.300 kits de frutas, legumes e verduras, complementando a
alimentacéo das criancas e suas familias. Foram também entregues em torno de 1.000 cestas basicas. Com isso
constatamos que bairros como a Vila Francisca e a Portelinha apresentam uma significativa demanda de privacéo
alimentar, o que nos levou a diversos encaminhamentos para o DAS.

- Inclusdo no Programa Mobiliza Campinas da FEAC: levantamento de usuarios em situacéo de vulnerabilidade
social, sempre priorizando as familias do Programa Viva Leite. A entrega dos cartbes ocorreu de forma presencial
a 62 familias, e mostrou-se de extrema importancia devido ao elevado nimero de desempregados. O cartdo
possibilitou que as familias pudessem adquirir de forma autonoma seus alimentos e produtos de higiene de
necessidade basica, enquanto a equipe realizava as intervencdes com a rede para demais garantias de direitos
sociais.

- Apoio no agendamento da vacina contra covid-19: muitos usuarios e pessoas da comunidade solicitaram auxilio

para o agendamento da vacina, por varios motivos como 0 ndo acesso a internet, por ndo conseguirem acessar

as informacdes, por terem dlavidas sobre o cadastro e 0 agendamento e, principalmente, pelo curto tempo de

abertura das agendas. Foram realizados em média 40 agendamentos durante o periodo da pandemia, incluindo a
ae 2° dose.

- Roda de Conversa em parceria com o projeto Novo Amanhacer: com temas sobre linha do tempo, territério,
herancgas e legados com adolescentes e idosos. Foram realizados trés encontros com os grupos da Melhoridade
e De Bem com a Vida. Linha do tempo - reflexdes sobre de que forma utilizamos o tempo, na infancia, juventude
e vida adulta, preconceitos, conquistas e lutas. Territério no qual eles vivem: os locais que mais gostam e nao
gostam nele. No Ultimo encontro herangas e legados: o que levamos e 0 que deixamos na vida e nos locais,
encerramento com pinturas de quadros que ficaram para o espaco CPTI.

ACOES o
ACOES
PROPOSTAS REALIZADAS

e Trabalho semanal da equipe técnica: acolhimento, atendimentos
psicossociais, acompanhamentos e referenciamentos - atendimentos
presenciais, telefébnicos e redes, visitas domiciliares, inclusdes nas
oficinas semanais, vinculacdes, atualizacdo de acompanhamentos e
desligamentos no SIGM, elaboracdo de relatérios técnicos,
referenciamentos, notificacdes e discusséo de casos com a rede.

e Acles realizadas em decorréncia da pandemia covid-19: entrega de
mascaras de protecdo, cestas béasicas, cartbes Mobiliza Campinas da
FEAC, chips Al6 Social, doa¢bes de kits alimenticios, cobertores, livros,
kits com propostas educativas e de materiais para permitir a execugéo
das oficinas remotas.

e Articulagho com a rede de garantia de direitos: organizacdo e
participacdo no evento 18 de maio: Dia Nacional de Combate ao Abuso

Atividades e & Exploracdo Sexual contra Criancas e Adolescentes.

Desenvolvidas e Oficinas de convivéncia (artesanato, atividade fisica e melhor idade,
informatica): espacos para convivéncia intergeracional e fortalecimento
de vinculos, ocorrido uma a duas vezes semanais, estimulando o
respeito e a solidariedade, visando a prevencéo e reducgdo de situacdes
de violéncia e isolamento social. Aléem disso, foram possibilitadas aos
participantes vivéncias de novas experiéncias e acesso informacional
dos direitos sociais existentes.

e Oficinas na Vila Francisca: atendimentos individualizados realizados pela
educadora e técnica de referéncia para entrega de kits com materiais e
atividades para participantes realizarem em casa.

e Mulheres de Hopper - Live do langamento do livro "Mulheres em Roda
de Poesia: primeiros cadernos".

¢ Roda de preparacédo para Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.
¢ Encaminhamento de usuérias ao Projeto NAPEV: nucleo de assisténcia

16



ECPTI

= VisSo com ACAO pode mudar o mundo”

Psicanalitica —UNICAMP, para mulheres expostas a violéncia que
ocorreu no CRAS Vila Réggio.

Acdo em parceria com a Secretaria de Esportes do municipio de
Campinas sobre o tema do envelhecimento.

Atividade em parceria com a equipe do projeto Novo Amanhecer:
realizacdo de trés encontros com os grupos da melhoridade e de bem
com a vida,; foi realizada roda sobre linha do tempo, territério, legados e
herancas com adolescentes e idosos.

Festival de cartas e poesias “Bau de Emogdes”. momento de trocas,
reflexbes e afetos entre criancas, adolescentes, jovens e suas familias,
participagdo nas escritas das cartas e poesias, realizagdes de videos e
apresentacdes na Live.

Sar'Afro — Quilombo de Paz, tempo de cuidar, tempo de esperancar!:
Realizado pela equipe da unidade Shalon, transmitido pelo canal
Youtube do CPTI, contou com a participacdo de equipamentos da rede
socioassistencial regido norte e noroeste do municipio de Campinas e
outras politicas.

Live 21 dias de Ativismo para o fim da violéncia contra a mulher e roda
de conversa com Jaqueline Damésio: foram discutidos temas como:
género e formas de violéncias contra a mulher.

Reunides
diversas,
reuniées com
rede e

participacao
em

Reunido de equipe técnica de cordenacéo, educadores e superviséo.
Reunido do conselho gestor do espacgo de Convivéncia Vila Francisca.
Reunides com estagiarios de Nutricao.

Reunibes com outras equipes do CPTI para alinhamentos e
planejamento de atividades/a¢des: 18 de maio, festival de cartas, entre
outros.

CRAS - articulagfes para troca de informacbes sobre o funcionamento

COMISSOEs da rede durante a pandemia, alinhamentos de acdes no territorio,
discussdo e encaminhamento de casos em situacédo de vulnerabilidade e
risco para atendimento.

¢ CSJR discussédo de caso para inclusBes de pacientes para participacao
no Centro de Convivéncia.

e Secretaria de Educacéo: dicussédo de caso com as participacdes do
Conselho Tutelar e DAS.

¢ DAS: encaminhamentos de uma grande demanda de usuarios com
privacé@o alimentar.

e Intersetorial.

e Conferéncia Municipal da Assisténcia Social.

e Reunido com a &rea de Comunicacao do CPTI.

Formacéo, e Janeiro e Julho: semana de Planejamento com toda a equipe das acfes

capacitacao,
participacéo
em
Seminarios
diversos

socioeducativas. Formacdo da equipe de educadores e assistentes
sociais (hibrido e presencial).

Participacdo da equipe em eventos de capacitacdo (online).

Superviséo Psicossocial Mensal.

Encontros de Formacdo de Educadores e Equipe Técnica.

Formacdo NECA — FEAC. M6dulo de Formacao de Projetos.

Rede da Mulher — Violéncia Doméstica de Género e Religido.

Encontro virtual sobre cuidados preventivos contra a covid 19 e
tabagismo, com médicos do trabalho.
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CENTRO DE CONVIVENCIA INCLUSIVO E INTERGERACIONAIS - CCll 15 A 24 ANOS - REGINA AMELIA

PROTECAO: Protecdo Social Basica
RESPONSAVEL: Viviane Rodrigues Reis

COORDENADORA: Daniela Oliveira Cavaletti de Souza

PEDAGOGO: Crisley Caroline Silva Camargo
ASSISTENTE SOCIAL: Wania Claudia Siqueira

PUBLICO-ALVO: adolescentes e jovens com idade entre 15 e 24 anos e suas respectivas familias referenciados
pelo CRAS, adolescentes e jovens ingressos de medida socioeducativa de internagdo ou em cumprimento de
outras medidas socieducativas em meio aberto, jovens com deficiéncia em especial beneficiaria do BPC, jovens
fora de escola e familias em processo de reconstrucdo de vinculos e autonomia.

ABRANGENCIA TERRITORIAL: territério de abrangéncia do Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, do Distrito de Assisténcia Social Norte — DAS Norte e bairros do entorno do CPTI.

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO: 120 adolescentes e jovens de 15 a 24 anos.

NUMERO DE ATENDIMENTO DO ANO: 162 participantes.
PERIODO DE REALIZACAO: janeiro a dezembro de 2021.

INFRAESTRUTURA EXISTENTE: Salas de atividades (03), Sala de informatica (01); Salas de apoio (03);
Quiosque (01); Galp&o (01); Banheiros (12 para usuarios e 01 para funcionarios); Quadra coberta (01); Area livre
(01) e Estacionamento.

OBJETIVO GERAL: Garantir servico aos adolescentes, jovens e suas respectivas familias, que contribua com a
formacao integral, exercicio da cidadania e protagonismo em situacdo de vulnerabilidade social, a partir de um
espaco especifico de convivéncia, fortalecimento de vinculos e atividades de preparo para 0 mundo do trabalho,

gue fomente acdes de participagdo e desenvolvimento comunitario entre os participantes.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Com os adolescentes e jovens:

- Garantir aos adolescentes e jovens do Distrito de Nova Aparecida um espac¢o de convivéncia, que possibilite a

formacdo e a consciéncia critica sobre a sociedade, respeitando sua identidade e autonomia.

- Estimular a convivéncia, o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e a participacdo social de
adolescentes, a partir de oficinas tematicas, propiciando reflexdes sobre a adolescéncia, juventude e o mundo
onde estdo inseridos.

- Desenvolver acBes de preparo e formacdo geral do trabalho, como oportunidade de desenvolvimento de
capacidades e conhecimentos basicos para acesso ao trabalho e vida profissional.

- Formacao de grupos de aprendizagens para Participacao Social e Comunitaria, por meio de oficinas e vivéncias
culturais, artisticas, esportivas, de tecnologia da informacdo e comunicacdo, para que utilizem de maneira
saudavel as novas tecnologias digitais e melhorem a qualidade de seu repertério motor, cultural e artistico.

Que sejam capazes de refletir sobre e de realizar seu Projeto de Vida como sujeitos de sua prépria historia.

Com as familias:

- Fortalecer a funcao protetiva da familia e sua qualidade de vida, prevenindo a ruptura de seus vinculos e
promovendo acesso a direitos, em trabalho articulado com a rede sociassistencial, intersetorial e o sistema de

garantia de direitos do municipio.

18
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PRINCIPAIS RESULTADOS DE 2021

- Assegurar o acolhimento das demandas do trabalho na perspectiva remota, oferecendo atividades virtuais aos
adolescentes e jovens: em resposta a condicao de isolamento social buscando criar novas formas de se conectar
com os adolescentes, jovens e suas familias através de canais de comunicacado virtual tais como, WhatsApp,
Messenger, Facebook, Instagram, ligagdo telefénica, o que fortaleceu e manteve o vinculo com os jovens e
familias atendidas.

- Intensificagdo da busca ativa e visitas domiciliares: intensifica¢cdo das visitas domiciliares e busca ativa em
parceria com o Servico Social e equipe educativa, para manter os vinculos fortalecidos com os adolescentes,
jovens e suas familias, visando o estreitamento de contatos mesmo diante das adversidades proporcionadas pela
pandemia do covid-19.

- Garantir a criagdo de atividades educativas voltadas aos usuarios sem acesso a internet: desenvolvimento de
kits com materiais pedagoégicos voltados para as atividades a distancia que garantissem a manutencdo dos
vinculos e atencdo aos adolescentes e jovens que ndo tinham acesso a internet, com entrega dos materiais e

orientacdes por meio de visitas domiliciliares.

- Fortalecer os vinculos entre as familias dos adolescentes e jovens atendidos pelo servigo, estimulando a sua
funcao protetiva e socializadora: tendo em vista o agravamento das condi¢des sociais e econdmicas dosusuarios,
o estreitamento dos contatos com as familias mesmo diante das adversidades proporcionadas pela covid-19 foi
um importante resultado alcangado, fomentado pela facilitagdo do acesso a informacdes seguras sobre direitos
sociais, acfes de destinacdo de doagcBes e acesso aos recursos emergenciais, priorizando contatos remotos e

também individualmente na unidade.

- Garantir a insercao, reinsercdo, permanéncia e participacdo dos adolescentes, jovens e familias no Servico:
lancamos méo das mais diversas estratégias para nos mantermos conectados aos adolescentes, jovens e suas

familias, contribuindo na garantia de acesso aos seus direitos sociais basicos.

- Equiparacéo da participacdo de adolescentes do sexo feminino em relacdo ao masculino nas acdes e atividades
do servico, mesmo com o0s impactos da pandemia: a ampliacdo da participacdo feminina no servico € um
resultado valioso no que tange a luta por equidade de acesso aos direitos sociais entre mulheres e homens
jovens, tendo em vista que 0 acesso a esses direitos € prejudicado frente as demandas da vida doméstica em sua
esmagadora maioria das vezes atribuidas as mulheres. Percebemos uma distribuicdo mais equiparada da
participacdo das adolescentes do sexo feminino nas atividades, de forma mais ampla e ndo mais totalmente

segmentada a determinadas oficinas.

- Realizagdo de processos avaliativos com a participacdo dos adolescentes e jovens sobre o desenvolvimento do
servigo de forma online e presencial, visando o mapeamento de interesses e necessidades, com a consequente
adaptacdo das atividades as demandas do publico atendido.

- Fortalecimento do vinculo entre os adolescentes e jovens participantes e a equipe de trabalho: maior contato
individualizado com os usuarios e suas demandas, proporcionando espacgos de acolhimento, encaminhamento e
referenciamento.

- Acolhimento das demandas de saude mental juvenil: desenvolvimento de estratégias de acolhimento das

guestdes de adoecimento mental de adolescentes e jovens decorrentes da pandemia, por meio de rodas de
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conversa com as estagiarias de Psicologia da UNIP, proporcionando espacos de escuta e acolhida.
- Atendimento aos casos de isolamento social referenciados pelos Centros de salde do territorio.

- Acolhimento de demandas de empregabilidade e projetos de vida: ampliacdo de estratégias de apoio aos
adolescentes e jovens na busca de insercdo no mundo do trabalho. Desenvolvimento do Plantdo de Apoio a
Projetos de Vida, espaco de acolhida na elaboracéo e impressao de curriculos, doacéo de passe de 6nibus para a
participacdo em entrevistas de emprego, inscricdo em cursos e processos formativos, participacdo em editais

voltados para jovens de 15 a 29 anos, Lei Aldir Blanc e suporte as iniciativas de empreendedorismo juvenil.

- Nova parceria com o Instituto Brasileiro Pré-Educacdo de Trabalho e Desenvolvimento (ISBET), que

encaminhou diversos adolescentes e jovens para processos seletivos efetivando o preenchimento de vagas.

- Conquista dos jovens do Coletivo Perifa Verde: acesso ao edital (Re)pensa futuros com uma premiagéo de

cinco mil reais para pensar a¢6es do coletivo.

- Parceria com o Projeto “Conhecendo sendo”, que trabalha questbes de aprendizagem a partir de jogos e
brincadeiras.

ACOES PROPOSTAS ACOES REALIZADAS

e Trabalho semanal da equipe técnica: acolhimento, atendimentos
psicossociais, acompanhamentos e referenciamentos - atendimentos
presenciais; telefénicos e redes, visitas domiciliares, inclusdes nas
oficinas semanais, vinculagbes, atualizacdo de acompanhamentos e
desligamentos no SIGM, elaboracdo de relatérios técnicos;
referenciamentos, notificacdes e discusséo de casos com rede.

e Acles realizadas em decorréncia da pandemia covid-19: entrega de
mascaras de protegdo, cestas basicas, cartdes Mobiliza Campinas da
FEAC, chips Al Social, doacgdes de kits alimenticios, cobertores, livros,
kits com propostas educativas e de materiais para permitir a execugao
das oficinas remotas.

e Articulacdo com a rede de garantia de direitos: organizagdo e
participagdo no evento 18 de maio: Dia Nacional de Combate ao Abuso
e a Exploracdo Sexual contra Criangas e Adolescentes.

e Atividades remotas: de mdusica, teatro, educacdo ambiental, grafite,
danca, fotografia, artes manuais, esportes, educagao social, plantdo de
apoio a projetos de vida, que durante os meses de janeiro a julho foram
realizadas através de plataforma online e, apés agosto, de forma
presencial.

¢ Divulgacéo do projeto Metamorfose na escola Miguel Vicente Cury, nos
grupos de WhatsApp da escola.

e Apoio e faciltacdo de inscricdo de jovens em editais especificos
voltados para a premiacgdo de iniciativas juvenis de carater comunitario
e social.

o Festival de cartas e poesias “Bau de Emogbes”: momento de trocas,
reflexdes e afetos entre criangas, adolescentes, jovens e suas familias,
participagdo na escrita das cartas e poesias, realizagdo de videos e
apresentacdes na Live.

e SarAfro — Quilombo de Paz, tempo de cuidar, tempo de esperancar:
transmitido pelo canal Youtube do CPTI, contou com a participagédo de
equipamentos da rede socioassitencial da regido norte e noroeste do
municipio de Campinas e de outras politicas.

e Passeio cultural: visita ao Parque Ibirapuera em S&o Paulo.

Atividades
Realizadas
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e Encerramento de turma do Projeto Metamorfose - preparagdo para o
mercado de trabalho.

e Atividade de integragdo com as adolescentes e jovens do Projeto
Juvenil unidade Shalon, para preparacdo da exposi¢cdo de fotografia
gue compds a programacao do Sarau Adolescer.

e Exposicdo de fotos com discussdo sobre a violéncia de género.

e Parceira com o Projeto Novo Amanhecer e CCIl, com rodas reflexivas
sobre o envelhecimento.

e Participacdo no podcast “Programa SUAS Ideias” em parceria com o

projeto Novo Amanhecer.

Reunibes de equipe semanais.

Reunibes com coordenacao técnica da Protecao Social Basica.

Reunibes pedagogicas com os educadores referéncia.

Reunibes de discusséo de casos intraequipe.

Reunido intersetorial Estrela — articulagdes no territorio.

Reunibes com o SESF - discussfes de caso.

Reunido Intersetorial - servicos socioassistenciais: OSCs, escolas,

centros de saude e outros.

Reunides de parceira com o Projeto Novo Amanhecer.

Reunido com o Coletivo EMANCIPA.

Reunido com 06 a 14 - transi¢do dos adolescentes para o Adolescer.

Reuniéo com psicélogo da ISBET.

Reunides mensais do Programa Juventudes — FEAC.

Reunides diversas,
reuniées com rede,
participacao em
comissoes.

e Janeiro e julho: semana de planejamento com toda a equipe das a¢des
socioeducativas.

e Superviséo social com Bete Rossin.

e Capacitcdo Grupos LGBTQIA+, pelo Centro de Referéncia LGBT com
a psicologa Barbara Dalcanale Meneses.

e Workshop Projeto Iris - reflexdes com a tematica “Futuro desejavel
para o feminino”.

e Participacdo no Seminario online do projeto Jovens Mobilizadores(as)
pelos direitos sexuais e reproditivos - da teoria a pratica.

e Surpervisdo técnica com a Psicanalista Cristiane Nalli, referente a um
caso especifico em atendimento pelo Adolescer e SESF.

Formacao/
Capacitacao/
Participacéo em
seminarios diversos
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RELATORIO QUANTITATIVO DO SERVICO SOCIAL — UNIDADE REGINAL AMELIA CCII -

ADOLESCENTES E JOVENS

ATIVIDADES TOTAL

Familias Atendidas no Ano 177

. . i Criancas, adolescentes,
Atendimento Presencial e Online

jovens,adultos e idosos. 162
Individual 876

Atendimento Telefonico Rede 40
Total 916
Domiciliares 101

Visitas Institucionais -
Total 101

Pro-Social -

SIGM 38

Cadastro/Notificacdes SGDS - Interno CPTI -
Total 38

Outros servigos -

Sociais -

SGDS - Interno CPTI -

Relatorios PMC / Monitoramento 12
Total 12
Intraequipe CPTI 252

Interequipe CPTI 68

N Intersetorial 10
Reunioes Outras — Trabalho em rede 35

Total 365
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SERVIGCO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
SCVF 06 A 14 ANOS - UNIDADE SHALON

PROTECAO: Protecéo Social Basica

RESPONSAVEL: Viviane Rodrigues Reis

COORDENADORA: Fernanda Alves de Souza

ASSISTENTE SOCIAL: José Vitor Ribeiro do Nascimento Eusébio

PSICOLOGA: Bruna Rodrigues Cussolim Bergamin e Fernanda Bueno Tiburcio Bertholini

PUBLICO-ALVO: Usuéarios e familias territoriaimente referenciados aos CRAS; familias em processo de
reconstrugdo de vinculos e autonomia; familias com criangas, adolescentes, jovens e idosos inseridos em
servigos socioassistenciais; familias com beneficio de Prestacdo Continuada; familias inseridas em programas
de transferéncia de renda. Atendimentos por:

procura espontanea.

busca ativa.

encaminhamento da rede socioassistencial.
encaminhamento das demais politicas publicas.

ABRANGENCIA TERRITORIAL: territorio de abrangéncia do Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, do Distrito de Assisténcia Social Norte — DAS Norte e bairros do entorno do CPTI.

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO: 30 criancas e adolescentes.
NUMERO DE ATENDIMENTO DO ANO: 36 criancas e adolescentes.
PERIODO DE REALIZACAO: Janeiro a dezembro de 2021.

INFRAESTRUTURA EXISTENTE: 01 sala de informatica, 01 salas de atividades, 01 sala da equipe e
atendimento, 01 cozinha industrial, 02 banheiros, 01 saldo para atividades e 01 mini biblioteca.

OBJETIVO GERAL: Contribuir com a populacdo do Parque Shalon e seu entorno para o desenvolvimento de
sua autonomia, fortalecendo os vinculos familiares e comunitérios, prevenindo situacfes de vulnerabilidades e
risco social, com vistas a garantia de direitos, por meio de trocas culturais, vivéncias e espacos de convivéncia,
com fundamentacdo e metodologias da Educacdo N&o-Formal, alinhadas com a Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Desenvolver o potencial criativo e uma diversidade de conhecimentos e habilidades nas criancas e
adolescentes, a partir dos campos: cultura, arte, esportes e tecnologias da informacéo e comunicagéo.

Garantir as criancas seu tempo de infancia, de brincar, criar e fantasiar.

- Proporcionar espacos onde as criangas e adolescentes exercitem sua cidadania desde pequenos, com foco
na participagdo social e comunitéria, para que sejam sujeitos, protagonistas de transformacédo da sua historia e
realidade.

- Desenvolver potencialidades, aquisicdes de habilidades e ampliacdo do universo cultural e informacional das
familias, em um processo de fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Fortalecer a fungéo protetiva
da familia e sua qualidade de vida, prevenindo a ruptura de seus vinculos e promovendo acesso a direitos, em
trabalho articulado com a rede socioassistencial, intersetorial e o sistema de garantia de direitos do municipio.

Prevenir e reduzir violagbes de direitos contra criancas e adolescentes.

OBJETIVOS ALCANCADOS EM 2021:

- Acolhimento e garantia do vinculo através de intervencGes remotas e presenciais, atendimentos telefonicos,
video chamada, além de atendimentos individuais e presenciais na unidade, adaptacéo e alcance das propostas
de atendimentos sociais e oficinas remotas e presenciais em decorréncia do isolamento social.
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- Atendimentos e acolhimentos: atendimentos e acolhimentos frente as demandas sociais de impacto da
pandemia relacionados a salde mental, seguranca alimentar, educacéo e orientagédo a programas de beneficios
sociais e respectivos referenciamentos as politicas publicas.

- Processos avaliativos, fortalecimento da equipe sécio educativa e acompanhamento sistematico: orientagédo
pedagdgica coletiva e reunibes de equipe, reunides onde o processo avaliativo e acompanhamento sistematico
semanal pela pedagoga e equipe técnica, foram importantes para esse momento, aprendizado e adaptacado
frente a esse quadro de pandemia para melhor atender nosso publico. Mesmo diante de varias situacdes a
equipe se manteve alinhada, atendendo nossos objetivos frente ao nosso publico.

- Participantes com mais conhecimentos, habilidades e competéncias nos diversos ambitos: possibilitou-se
através das atividades presenciais e remotas a ampliacdo do universo informacional, artistico, cultural,
tecnolégico, fortalecimento da autoestima, das criancas e adolescentes, estimulando suas potencialidades,
habilidades e talentos.

- Garantia de alimenta¢éo: garantindo presencialmente a alimentacao de duas refeigfes diarias aos atendidos e
entrega de cestas bésicas as familias - assegurou o direito a alimentacdo de muitas familias e ocorreu por meio de
visitas domiciliares e/ou atendimentos individuais na unidade.

- Ampliagdo da percepcdo e do conhecimento sobre espacos de lazer e cultura: acbes e atividades remotas.
Aproximadamente 65% de participacdo do publico atendido, foi obtida por meio de grupos de WhatsApp, contatos
através de celulares e outros equipamentos de rede. Quando necessario, foi realizado atendimento individual na
prépria unidade, ou também, por meio de visitas domiciliares, levando-se atividades e fortalecendo vinculos.

- Descomplicando o Estatuto da Crianca e Adolescente: garantindo o acesso das criancas e dos adolescentes,
aos seus direitos, mostrando de forma simples e lidica sobre uma lei que os protegem.

- Visitas domiciliares: aumento de cuidados, protecao e vinculo entre os familiares e atendidos no projeto durante
pandemia. A estratégia garantiu o fortalecimento de vinculo com a familia, identificagdo e compreensdo da sua
realidade, busca ativa para aqueles usuéarios que estdo distantes do projeto garantindo interveng8es importantes
nas situagdes de vulnerabilidade dos usuarios como exemplo a dificuldade de acesso as a¢des remotas, ou até
mesmo de observacéo de violéncias que dependem de uma melhor averiguacéo da realidade.

- Participacdo em rede, reunibes e supervisdo técnica: a equipe contou com supervisdo técnica, reuniées
mensais de monitoramente e apresentacdo de relatérios qualitativos com a diretoria, realizacdo de avaliagBes
remotas para as agbes executadas com usudrios e participagdo dos seguintes féruns: Intersetorial Estrela;
Reordena Norte; Conselho Municipal de Assisténcia Social, CMDCA — Conselho Municipal dos Direitos da
Criancas e Adolescente.

24
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ACOES
PROPOSTAS

ACOES REALIZADAS

e Trabalho semanal da equipe técnica: acolhimento, atendimentos
psicossociais, acompanhamentos e referenciamentos - atendimentos
presenciais, telefénicos e redes, visitas domiciliares, inclusdes nas
oficinas semanais, vinculagbes, atualizacdo de acompanhamentos e
desligamentos no SIGM, elaboragdo de relatérios técnicos,
referenciamentos, notificacdes e discusséo de casos com a rede.

e Acles realizadas em decorréncia da pandemia covid-19: entrega de
mascaras de protecdo, cestas basicas, cartbes Mobiliza Campinas da
FEAC, chips Al Social, doacdes de kits alimenticios, cobertores, livros,
kits com propostas educativas e de materiais para permitir a execugao
das oficinas remotas.

e Articulacdo com a rede de garantia de direitos: organizacdo e
participagdo no evento 18 de maio: Dia Nacional de Combate ao Abuso
e a Exploracdo Sexual contra Criancas e Adolescentes.

e Oficinas Artisticas: teatro, educacdo ambiental, grafite, esportes,
informatica entre outras, passaram por adequag¢fes durante o periodo
da pandemia e ocorreram atraves de plataforma online. Apés avaliagdo
técnica, elas passaram a ser realizadas presencialmente a partir do més
de agosto.

e Encontro de familias realizado presencialmente em julho, para
construcdo e apresentacdo das propostas do plano de retorno das
atividades presenciais, orientagdes e fluxos da retomada, de acordo com
os protocolos sanitarios previstos PMC.

o Festival de cartas e poesias “Bau de Emogdes”. momento de trocas,
reflexdes e afetos entre criangas, adolescentes, jovens e suas familias,
participagdo nas escritas das cartas e poesias, realiza¢cdo de videos e
apresentacdes na Live.

o Biblioteca Itinerante: projeto de incentivo & leitura, visando o
enfrentamento ao isolamento social, com acdo semanal de entrega de
livros durante as visitas domiciliares.

e SarAfro — Quilombo de Paz, tempo de cuidar, tempo de esperancar:
realizado pela equipe da unidade Shalon, transmitido pelo canal Youtube
do CPTI e que contou com a participacdo de equipamentos da rede
socioassitencial das regides norte e noroeste do municipio de Campinas
e de outras politicas.

e Rodas de conversas diarias: atividades de acolhimento, resgate de
memdrias vividas e construcdo de vivéncias, novos combinados e
organizacéo coletiva para o atendimento presencial. Orientagfes quanto
ao uso dos espacos, exploracdo de materiais, fluxos de alimentacdo e
higiene, resolucéo de conflitos, reflexbes sobre temas de interesse dos
grupos.

e Jogos e Brincadeiras: atividade grupal voltada ao estimulo a infancia, a
cultura do brincar, a expressdo corporal, resolucdo de conflitos e
autoconhecimento.

e Oficina Digital: vivéncias com enfoque em tecnologias, atividades que
exploram o pacote office, internet, pesquisas e criagfes autorais a partir
dos recursos do canvas e de jogos online.

e Cultura Popular Brasileira: atividade socioeducativa coletiva, explorando
0s movimentos da capoeira angola, percussao, construcao de bonecos,
brincadeiras tradicionais da cultura popular.

¢ Mala de Sentimentos “Expectativas das Meninas”: a proposta estartou a
reflexdo e expressdo de adolescentes meninas, quanto as expectativas
externas que as afetam, os diferentes papéis sociais da mulher. A
proposta materializou-se em cartas, entituladas “Cartas para o Futuro”, e
trouxeram a investigagdo da autopercepcdo e sentimentos e
expectativas sobre si mesma e um trabalho de fortalecimento de
identidade.

e FEu de A-Z: atividade proposta com pré adolescentes, de estimulo ao
reconhecimento de habilidades e potencialidades, e desenvolvimento de
auto imagem positiva.

Atividades Realizadas
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Eventos

Confraternizacdo Chacara Sagrada Familia: atividade de encerramento
do ano, com a proposta de integrar as criancas e adolescentes em
atividades ludicas e em um ambiente diferenciado. Durante o dia as
criancas puderam aproveitar o campo, a piscina e fizeram um mini
campeonato de ténis de mesa. Essa acdo foi importante para o processo
de vinculos de novas criancas e adolescentes com a nova técnica do
servico. Destaque para a celebracdo de encontro presencial pautado por
protocolos sanitarios na realizacdo das atividades, favorecidas pelo
espaco fisico, ao ar livre e a natureza do local escolhido.

Atividades de Gestao,

Monitoramento,
Avaliagcao

Elaboracdo de relatérios quantitativos mensais, preenchimento do CIPS
e do SIGM.

Reunido mensal da coordenacdo com a diretoria e quinzenal para
acompanhamento das ac¢des.

Discussao de casos das familias com demandas de acompanhamento;
encaminhamentos diversos; participacdo em reunibes da rede
Intersetorial Estrela; Reordena Norte; com CRAS Vila Réggio; CMAS -
Conselho Municipal de Assisténcia Social CMDCA — Conselho Municipal
dos Direitos da Crian¢a e Adolescente.

Reunides e Rodas de Conversa de avaliacdo do servico com USUArios -
criangas, adolescentes e familias com preenchimento de instrumental.

Formacgao / Capacitacéo

/ Participagdo em

seminarios diversos

Janeiro e Julho: semana de Planejamento com toda a equipe das ac¢fes
socioeducativas. Formacdo da equipe de educadores e assistentes
sociais (hibrido e presencial).

Participacdo da equipe em eventos de capacitacdo (online).

Supervisado Psicossocial Mensal.

Encontros de Formacédo de Educadores e Equipe Técnica.

Formacdo NECA — FEAC. Modulo de Formagéo de Projetos.

Rede da Mulher — Violéncia Doméstica de Género e Religi&o.

RELATORIO QUANTITATIVO DO SERVICO SOCIAL — UNIDADE SHALON

ATIVIDADES TOTAL

Atendimento Presencial

Criancas, adolescentes, jovens, adultos e

idosos 225

Atendimento Telefénico

Individual

2426
Rede

Visitas

Domiciliares
Institucionais

162

Cadastro/
Notificacdes

SISNOV
Pré-Social
SGDS CPTI 02
SIGM
QOutros

Relatorios

Sociais
SGDS CPTI 07
Monitoramento

Reunides

Intraequipe CPTI
Interequipe CPTI 306
Intersetorial
Outras
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CENTRO DE CONVIVENCIA INCLUSIVO E INTERGERACIONAL - CCII - UNIDADE SHALON
PROTECAO: Protecdo Social Basica
RESPONSAVEL: Viviane Rodrigues Reis
COORDENADORA: Fernanda Alves de Sousa
ASSISTENTE SOCIAL: José Vitor Ribeiro do Nascimento Eusébio
PSICOLOGA: Bruna Rodrigues Cussolim Bergamin e Fernanda Bueno Tiburcio Bertholini

PUBLICO-ALVO: usuéarios e familias territorialmente referenciados aos CRAS; familias em processo de
reconstrucdo de vinculos e autonomia; familias com criancas, adolescentes, jovens e idosos inseridos em
servicos socioassistenciais; familias com beneficio de Prestacdo Continuada; familias inseridas em programas
de transferéncia de renda. Atendimentos por:

- procura espontanea.

- busca ativa.

- encaminhamento da rede socioassistencial.

- encaminhamento das demais politicas publicas.

ABRANGENCIA TERRITORIAL: territério de abrangéncia do Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, do Distrito de Assisténcia Social Norte — DAS Norte e bairros do entorno do CPTI.

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

- CCII Centro de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional — 90 pessoas.
NUMERO DE ATENDIMENTO DO ANO:

- CCII Centro de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional — 302 pessoas.
PERIODO DE REALIZACAO: janeiro a dezembro de 2021.

INFRAESTRUTURA EXISTENTE: 01 sala de informatica, 01 sala de atividade, 01 sala da equipe e
atendimento, 01 cozinha industrial, 02 banheiros, 01 saldo para atividades e 01 mini biblioteca.

OBJETIVO GERAL: Contribuir com a populac¢éo do Parque Shalon e seu entorno para o desenvolvimento de sua
autonomia, fortalecendo vinculos familiares e comunitérios, prevenindo situagcdes de vulnerabilidades e risco
social com vistas a garantia de direitos, por meio de trocas culturais, vivéncias e espagos de convivéncia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Proporcionar espacos de convivéncia intergeracional visando o fortalecimento de vinculos comunitérios e
familiares.

- Fortalecer a funcdo protetiva da familia, prevenindo a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios e a
ocorréncia de situacdes de risco e das diversas formas de isolamento, violéncia e outras violagBes de direitos
sociais.

- Planejar as atividades com base no interesse e necessidades das pessoas, respeitando as particularidades do
territério, sempre na perspectiva da ampliacéo de informacgdes, orientacéo e acesso aos direitos sociais.

- Trabalhar articuladamente com a rede socioassistencial, intersetorial e Sistema de Garantia de Direitos do
municipio.

- Oportunizar informag8es sobre direitos, mediando o acesso dos usuarios a beneficios de transferéncia de
rendae servigos socioassisténciais e de outras politicas publicas.

- Sensibilizar para a participacéo cidada estimulando o desenvolvimento do protagonismo comunitério.

- Orientar usuarios para agfes de preparo e formacao geral para o mundo do trabalho, como oportunidade de
desenvolvimento de capacidades e conhecimentos basicos para acesso ao trabalho e vida profissional.

- Formar grupos de aprendizagens por meio de oficinas e vivéncias culturais, artisticas, ludicas e de tecnologias
da informacéo e comunicacéo.
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- Prevenir a institucionalizac&o e a segregacédo de criancas, adolescentes e jovens, em especial as pessoas com
deficiéncia e o idoso, garantindo o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

OBJETIVOS ALCANCADOS EM 2021:

- Alcance nos atendimentos e acolhimentos frente as demandas sociais de impacto da pandemia relacionados a
saude mental, seguranca alimentar, educacao e orientacdo a programas de beneficios sociais e respectivos
referenciamentos as politicas publicas.

- Continuidade na oferta de atendimentos sociais e oficinas remotas em decorréncia do isolamento social.

- Acolhimento e garantia do vinculo através das intervencdes remotas, atendimentos telefénicos, video chamadas
e oficinas online, além de atendimentos individuais presenciais na unidade.

- Garantia de acesso e acompanhamento as demandas de vulnerabilidades dos usuarios do grupo de risco, ou
com dificuldade de acesso as acdes remotas, através da realizacdo de visitas domiciliares sistematicas, sendo
essa a estratégia de melhor acesso a este publico no periodo pandémico.

- Construcdo e aplicagdo de plano de retorno de atendimentos e oficinas presenciais, seguindo protocolos
sanitérios e orientacBes oferecidas pela nota técnica emitida pela Prefeitura Municipal de Campinas.

- Realizag&o de espacos de trocas, informagdes e orientagBes sobre o cenario da pandemia, discussGes sobre
fluxos na saude, processos preventivos a Covid 19, referenciamentos e agendamentos de usuarios para acesso
a vacina.

- Foram assegurados espacos diarios de convivio grupal, comunitério e social e o desenvolvimento de rela¢des de
afetividade, solidariedade e respeito mituo, de maneira presencial e também remota durante a pandemia.

- Aumento significativo do publico intergeracional nas participacdes de ac¢des coletivas, como Sar”Afro, Festival de
Cartas e Saraus, com producdes autorais, expressao de ressignificacdo de conflitos vividos, fortalecimento da
expressao, autonomia e protagonismo.

- Alcance no trabalho em rede e acolhimento de parte das demandas trazidas pelos usuérios, no viés da privacéo
alimentar, articulacdes com o Programa Mobiliza Campinas, Banco de Alimentos, CRAS Vila Réggio e outros
parceiros.

- Alcance nos atendimentos e orientagbes aos usudrios frente as demandas da educagdo remota, no que diz
respeito a dificuldade de acesso a internet, manejo da tecnologia e impressao de atividades escolares.

- Preenchimento de prontuarios de usuarios que estavam inseridos em oficinas e ndo os possuiam.

- Realizag&o de encontro integrado com todas as oficinas de CCIl da unidade, discutindo o papel da mulher e os
desafios de uma sociedade machista e patriarcal.

- Insercdo do Programa Mesa Brasil na unidade e trabalho psicossocial no atendimento de demandas de
seguranca alimentar e realizagdo de rodas informativas com esse publico, proporcionando orientagdo no viés da
garantia de direitos.

- Vinculacdo com familias migrantes para o territorio do Shalon llI, inicialmente no viés de seguranca alimentar,
porém com os vinculos estreitados, iniciamos orientacdes para beneficios, atualizacdo cadastral, beneficios de
transferéncia de renda.

- Apoio para as familias que sofrem com a excluséo digital no agendamento da vacina para covid-19.

- Encaminhamento de usuéarios em situacdo de vulnerabilidade e riscos sociais, ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS e CREAS Centro de Referencia Especializada de Assiténcia Social, para que as
mesmas possam ser atendidas e acompanhadas pelo poder publico.

- Ampliagdo de tematicas especificas das rodas e grupos de partilha, fortalecendo nossos vinculos com os
usuérios do servigo.

- Acompanhamento das questdes sociais, referenciamentos e inser¢cdo dos novos usuarios no programa Viva
Leite.
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ACOES

PROPOSTAS AGOES REALIZADAS

¢ Em virtude da pandemia as oficinas do CCIl foram adaptadas e executadas
no periodo de janeiro a agosto exclusivamente de forma remota, com
acolhimentos sistematicos semanais, via contato telefénico, chamadas de
videos e envio de material via WhatsApp nos contatos das familias, oficinas
remotas e acdes grupais remotas através da sala do Facebook. Envio de
material para aporte e facilitacdo da execucdo das oficinas, através de
visitas domiciliares. A partir de agosto, as propostas das oficinas foram
realizadas de forma presencial, com atendimento semanal a pequenos
grupos.

e O retorno presencial as oficinas se deu em agosto de 2021, com
atendimento de 35% da capacidade da unidade, os grupos foram
subdivididos e organizados com intervalos para higienizacdo e atendimento
dos protocolos entre um grupo e outro.

e Trabalho semanal da equipe técnica: acolhimento, atendimentos
psicossociais, acompanhamentos e referenciamentos - atendimentos
presenciais; telefonicos e redes, visitas, inclusbes nas oficinas semanais,
vinculagBes, atualizacdo de acompanhamentos e desligamentos no SIGM,
elaboracdo de relatorios técnicos; referenciamentos, notificacbes e
discusséo de casos com a rede.

o Acles realizadas em decorréncia da pandemia covid-19: entrega de
mascaras de protecdo, cestas basicas, cartbes Mobiliza Campinas da
FEAC, CHIPS AI6 Social, doacdes de kits alimenticios através de parceria

Atividades com o Mesa Brasil, cobertores, livros e entrega de kits com materiais para

Realizadas permitir a execucédo das oficinas realizadas remotamente.

e Oficina de Artes Manuais: exploracdo de técnicas de artesanato e
manualidades diversas, permeando discussfes de teméticas significativas
para o grupo de mulheres, temas do cotidiano, da garantia de direitos,
salde, convivéncia, violéncia policial, cidadania, educacéo dos filhos, género
e outros.

e Oficina Corpo e Mente: atividades fisicas leves, de alongamento e danga,
com roda de conversa sobre temas diversos, promovendo o conhecimento a
direitos, beneficios e servicos - idosos.

e Oficina Comunidade Digital: estimular e propiciar o uso das tecnologias
(computador, celular, internet, scanner, cameras fotograficas entre outros),
para estimular a convivéncia.

e Oficinas Juventudes - Sonhos de Periferia: trés oficinas semanais
- Tecnologia, Arte Urbana e Oficinas Tematicas - cidadania, juventude,
mundo do trabalho, arte e cultura.

e Encontro Mulheres Além do Espelho: encontro integrado remoto das oficinas
intergeracionais Corpo e Mente, Artes Manuais e Comunidade Digital,
discutindo as tematicas que envolvem os papéis sociais da mulher, os
desafios contemporaneos, a valorizagdo da identidade feminina. Além do
debate entre os grupos intergeracionais, aconteceu a exposicdo de
producfes dos grupos e a celebracdo com sorteios.

e Mulheres em Movimento: Live realizada pela Intersetorial Estrela,
contextualizando os desafios das mulheres em cada ciclo de suas vidas,
com participacdo do grupo intergeracional Corpo e Mente.

e Oficina poética ofertada para 8 usuarias, em parceria com o CCIl Regina
Amélia e a poetisa Katia Marchesi, baseada no livro “Mulheres de Hopper”,
gue possibilitou que as usudrias criassem poesias a partir de reflexdes de
autoconhecimento e inspiracbes em outros poetas. Desta oficina nasceu o
livro “Mulheres em Roda - Primeiros Cadernos”.

e Roda Tematica Comunidade Alimentagdo Saudavel: com o objetivo de
fortalecer o grupo de mulheres atendidas pelo Programa Mesa Brasil e
abordar a seguranca alimentar como direito, debate sobre alimentacao
saudavel por meio de uma roda em parceria com uma estagiaria de nutricao
da Universidade UNIP.
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ACOES
PROPOSTAS

ACOES REALIZADAS

Eventos Realizados

“18 de Maio”: acdes de combate ao abuso e violéncia sexual contra
crianca e adolescente, pautadas pela Rede através de Lives, fomento a
participacdo e discussdo com a juventude através de videos chamada.
Participagdo na Live “7° Sarau do Adolescer - Uns pelos Outros, pela
juventude.

Setembro Amarelo: tematica de prevencdo ao suicidio explorada de
formaremota no grupo de Artes Manuais, com fomento a participacéo de
acOes em rede, através da lives tematicas.

Bingo da Juventude: bingo realizado online, com os jovens do projeto
Sonhos de Periferia.

Bingo X6 Covid: online com a participacdo de todas as oficinas
intergeracionais.

Realizagdo do IV SarAfro - Memorias e Histdrias de um Quilombo
dePaz: o evento ofereceu visibilidade nas discussdes sobre a temética da
consciéncia negra, ancestralidade e identidades, pautou também os 10
anos de histéria do CPTI no Shalon, através de apresentacfes artisticas
da comunidade e de grupos atendidos no servico. Em 2021, devido a
pandemia, o evento aconteceu de forma online, através de uma Live e
contou com a participagdo remota de usuarios/familias e demais
interessados.

Rodas de conversa presenciais no més de novembro, pautando o tema
impactos da pandemia covid-19 no territério Shalon, com depoimentos
gue integraram a construcao do documentério da respectiva tematica.
Caminhada e registros fotograficos no territério em grupos reduzidos,
mergulho do cotidiano vivido no Shalon com enfoque nos impactos da
pandemia covid-19, processo de construcdo de curta-metragem da
tematica.

Participacdo na Live “Festival de Cartas e afetos - Palavras que
Libertam” com todos 0s grupos intergeracionais.

Roda Programa Viva Leite: desfecho e avaliagdo do Programa Viva Leite
executado pela unidade entre maio a novembro de 2020.

Atividades Externas:

Agéo no territorio e entorno, “Frutos do isolamento”, com grafitagem dos
muros em pequenos grupos e abordagem dos jovens da comunidade na
rua e empréstimos de livros do acervo da biblioteca.

Organizacgédo e participacdo na Live do IV Sar Afro Histérias e Memorias
de um Quilombo de Paz, com todos os grupos intergeracionais, realizado
na unidade sede e trasmitido pelo canal Youtube do CPTI.

Atividades de
Gestao,
Monitoramento,
Avaliacéo

Elaboracdo de relatérios quantitativos mensais, preenchimento do CIPS
e do SIGM.

Reunido mensal da coordenacdo com a diretoria e quinzenal para
acompanhamento das ac¢ées.

Discussao de casos das familias com demandas de acompanhamento;
encaminhamentos diversos; participagdo em reunibes da rede
Intersetorial Estrela; Reordena Norte; com CRAS Vila Réggio; CMAS -
Conselho Municipal de Assisténcia Social;, CMDCA - Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente.

Reunibes e Rodas de Conversa de avaliacdo do servico com usuarios -
criancgas, adolescentes e familias com preenchimento de instrumental.

Formacéo/
Capacitacéao/
Participacdo em
seminarios
diversos

Janeiro e Julho: Semana de Planejamento com toda a equipe das acdes
socioeducativas. Formacdo da equipe de educadores e assistentes
sociais (hibrido e presencial).

Participacdo da equipe em eventos de capacitacdo (online).

Supervisdo Psicossocial Mensal,

Encontros de Formacédo de Educadores e Equipe Técnica.

Formacao NECA — FEAC. Modulo de Formagéo de Projetos.

Rede da Mulher — Violéncia Doméstica de Género e Religido.

30



CPTI

RELATORIO QUANTITATIVO DO SERVICO SOCIAL — UNIDADE SHALON

= _VisSo com ACAO pode mudar o mundo”

TOTAL

ATIVIDADES

Atendimento Presencial

Criancas, adolescentes, jovens, adultos eidosos

1058

Atendimento Telefénico

Individual

Rede

1367

Visitas

Domiciliares

Institucionais

188

Cadastro/
NotificacBes

SISNOV

Pr6-Social

SGDS CPTI

SIGM

Outros

169

Relatorios

Sociais

SGDS CPTI

Monitoramento

33

Reunides

Intraequipe CPTI

Interequipe CPTI

Intersetorial

Outras

587
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SERVICO ESPECIALIZADO DE PROTECAO SOCIAL A FAMILIA — SESF

PROTECAO: Protecéo Social Média Complexidade

RESPONSAVEL: Viviane Rodrigues Reis

COORDENADOR: Thiago Lusvardi

ASSISTENTES SOCIAIS: Angela Gabriela da Silva Leme e Paula Kivia Voltani de Aguiar
PSICOLOGAS: Natélia Cristina Teixeira e Tiago Ramos Cunha

PUBLICO-ALVO: criancas, adolescentes, adultos, idosos de ambos os sexos e suas familias, vitimas de
violéncia doméstica, fisica, psicoldgica, negligéncia, abuso e exploracdo sexual, abandono, exploracéo financeira
e trabalho infantil, além de outras violacdes de direitos.

FORMA DE ACESSO: Por identificacdo e encaminhamento do CREAS.
ABRANGENCIA TERRITORIAL: Distrito de Assisténcia Social — DAS Norte
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO: 60 familias. e trabalho infantil
FAMILIAS ATENDIDAS EM 2020: 68 familias.

PERIODO DE REALIZACAO: janeiro a dezembro de 2021.

INFRAESTRUTURA EXISTENTE: sede prépria, uma sala para cada dupla, uma sala para atendimento privativo,
banheiros e cozinha.

OBJETIVO GERAL: Realizar atendimentos e/ou acompanhamento interdisciplinar sistematico, proporcionando
as familias reflexdes e acdes que contribuam para a compreensdo do ciclo de violéncia presente, e que as
possibilite construir novas formas protetivas e democraticas de convivéncia familiar, comunitaria e social, com
foco na superacao da situagéo de violagdo/ violéncia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Contribuir para romper padrdes violadores de direitos no interior da familia, identificar o fenbmeno e os riscos
para atuar de forma preventiva, visando favorecer a superacdo da situagdo e potencializar a autonomia e a
garantia de direitos.

- Fortalecer a familia na sua funcao protetiva, estimulando a convivéncia familiar e comunitéria.

- Articular com a rede socioassistencial e demais politicas publicas, mediando a inclusdo das familias na Rede
deProtecao Social, garantindo direitos e prevenindo a violéncia.

- Oportunizar atendimento interdisciplinar por meio de procedimentos individuais e grupais e, quando necessario,
itinerantes, utilizando espagos nos servigos do territério da familia.

- Garantir a socializacdo dos dados referentes as familias em atendimento, a fim de contribuir na
implementacaodo diagnéstico socioterritorial e qualificar as construgdes politicas do municipio.

- Garantir a notificacdo no SISNOV e os dados de atendimento das familias no SIGM.

- Manter articulagdo e comunicacdo permanente com os 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.
- Fortalecer a participagéo da equipe técnica em espacos de formacado continuada.

- Contribuir para o fortalecimento de ac¢des coletivas de enfrentamento as violéncias no territorio.

OBJETIVOS ALCANCADOS EM 2021:

- Ampliagdo de novas metodologias para o atendimento de criancas, adolescentes e adultos, tendo em vista os
desafios pandémicos impostos a execucgédo de nosso trabalho (atendimentos remotos, individuais e familiares).

- Reducéo das violacbes de direitos e seus agravos ou reincidéncia.

- Disponibilizacao de cestas basicas adquiridas via campanha institucinal, acdo excepcional considerando este
periodo de pandemia e o aumento do nimero de familias em insufuciéncia socioeconémica.
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- Melhoria da qualidade de vida das familias através de agbes que possibilitam o acesso a seus direitos e/ou
desejos verbalizados pelas familias.

- Acesso a servicos de outras politicas publicas setoriais como sadde, educacao e outras.

- Articulacdo com a Vara da Infancia e Juventude, Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselho Tutelar e
CREAS.

- Frente a algumas demandas evidenciadas pela equipe, 0 CREAS apresentou intervengfes assertivas,
intervindo de forma a auxiliar nos encaminhamentos necessarios com as familias atendidas.

- Desligamentos de familias por superacao da violagdo de direito.

- Supervisdo institucional, com enfoque nos atravessamentos das questdes institucionais e das equipes nos
processos de trabalho.

- Supervisao externa da equipe, com objetivo de refletir as dindmicas familiares com enfoque psicanalitico.

- A¢des institucionais de formacéo para os profissionais, bem como de planejamento estratégico.

- Acolhimento dos profissionais frente a situacées das familias atendidas, o cenario politico, bem como, a
conjuntura da pandemia e seus reflexos, para fortalecer e ativar poténcia do trabalho realizado durante as
supervisdes e reunibes de equipe.

- Contribui¢c&o no fortalecimento dos vinculos familiares, sociais e comunitarios.
- Fortalecimento de vinculos entre o servico e as familias atendidas.

- Acdes desempenhadas conjuntamente entre as protecdes sociais da basica e média complexidade do CPTI,
para o atendimento das familias inseridas em ambos os servigos.

- AgOes (atendimentos e visitas) compartilhadas com outros servicos, resguardando critérios segundo cartilha de
orientacdo da Média Complexidade.

- Aproximacdo com a Saude Mental, na realizacdo de atendimentos compartilhados entre equipe de referéncia
do CAPS e a Educacao Social do SESF.

- Utilizacdo do sistema SIGM conforme determina¢éo da gestdo publica.
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ACOES PROPOSTAS

ACOES REALIZADAS

Atividades,
Eventos Realizados

Acompanhamento das familias referenciadas pelo CREAS Leste/Norte e
CREAS Norte.

Atendimentos individuais do Servico Social, Psicologia, Educacéo Social
e Interdisciplinar.

Atendimento a familia extensa.

Atendimento ao grupo familiar.

Grupo Interdisciplinar.

Visitas domiciliares.

Acompanhamento de familias a outros servigos.

Atendimentos e visitas compartilhadas com outros servicos da rede
socioassistencial e de outras politicas setoriais.

Articulacdo com as redes socioassistenciais e de outras Politicas
Publicas.

Preenchimento de instrumentais institucionais e da gestéo publica.
Atualizagdo de prontuério institucional e SIGM.

Atividades de gestao de trabalho da equipe do SESF.

Realizacdo de processo seletivo para vaga de Assistente Social,
Psicélogo e Educador Social da equipe do SESF.

Revisdo e discusséo coletiva para alinhamento do preenchimento de
instrumentais do Servico.

Levantamento de dados para estudo sobre o0 SESF.

Reunides diversas,
reuniées com rede,
participacdo em
comissodes

Participacdo em coletivos internos do CPTI.

Participacdo no GT Interprotecdes da regido Norte.

Participacdo no GT Metas.

Participacdo no GT SIGM.

Participacdo na Rede Mulher.

Semana de Planejamento do CPTI.

Comissao do CDMCA de Violéncia Doméstica contra Crianga e
Adolescente.

Intersetorial Estrela.

Intersetorial Nascente.

Intersetorial Amarais.

Reunido com os servicos da rede de promocédo, garantia e defesa de
direitos de criangas, adolescentes, mulheres, idosos (estudos e
discussédo de caso).

Reunido semanal entre assistente social, psicéloga e educadora social
para alinhamento interdisciplinar dos casos.

Reuni&o quinzenal de equipe com coordenagéo.

Supervisdo institucional quinzenal.

Supervisdo técnica externa quinzenal.

Reunibes mensais de coordenacdes dos Servigcos da PSEMC.

Reunifes mensais de coordenacdes dos SESFs da regido Norte.
Discussdao de casos com a gestdo do CREAS Norte.

Reuni@o quadrimestral de monitoramento da CSAC.

Formacéo, capacitacéo/
participacdo em
semindrios diversos

Salde mental e Assisténcia Social.
Protocolos sanitarios Covid-19.

A violéncia e a familia - perspectiva subjetiva.
Cartografeto.
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PROJETOS EM PARCERIA
Além dos servigos executados, o CPTI desenvolve cerca de 15 projetos em parceria com empresas, fundagoes e

institutos.
Visite o site do CPTI para conhecer todos os projetos desenvolvidos e seus apoiadores: www.cpti.org.br.

Observacdo: atividades desenvolvidas, aces propostas, eventos, reunides com a rede, comissdes, formacdes,
capacitacdes, participacBes diversas - oferecidas presencialmente na unidade de atendimento nos meses de
janeiro a margo, e nos demais meses, de forma remota através de grupos de WhatsApp, contatos através de
celulares e outros equipamentos de rede como Facebook e, quando necessario, presencialmente, de forma
individual, em nossa unidade ou por visitas domiciliares.


http://www.cpti.org.br/

&F\
D)\

BCPTI

Campinas, 10 de junho de 2022.
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